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راهنمای محصول و گارانتی
دارنده محترم

این کتابچه برای آگاهی شما از
- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه از آن

- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی
- شرایط بهره مندی از خدمات امداد خودرو

تهیه شده و حاوی نکات مهم ایمنی، عملکردی و نگهداری است.
لطفاً این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.
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پیشگفتار

خریدار گرامی
ضمن تشكر از شما براي خريد محصول شركت ايران خودرو، تبريك ما را به جهت اين انتخاب پذيرا باشيد. اميدواريم خودروي جديد بتواند در لحظات شاد زندگي شما سهمي 

داشته باشد.
شركت ايران خودرو در تلاش است تا همزمان با ارتقاء كيفيت محصولات خود، با ارائه خدمات بهتر رضايت شما را جلب نمايد و اعتقاد داريم كه اين رضايتمندي، كليد طلايي در 

موفقيت ما خواهد بود.
در اين راستا كتابچه راهنماي محصول و گارانتي تهيه شده است تا در استفادة صحيح از امكانات وسيلة نقليه و نحوة رانندگي با آن و نيز شرايط بهره مندي شما از خدمات گارانتي 

و امدادي به شما كمك نمايد. لذا بهتر است همواره آن را در محفظة داشبورد خودرو نگهداري كنيد.
براي استفادة آسانتر، اين كتابچه به دو قسمت كلي "راهنماي محصول" و "راهنماي گارانتي" تقسيم شده است.

در راهنماي محصول به مشخصات و امكانات محصول، نكات ايمني و عملكردي براي رانندگي و نگهداري از خودرو، اطلاعات فني و ... اشاره شده است.
در راهنماي گارانتي شرايط استفاده از خدمات گارانتي خودرو و نيز نحوه بهره مندي از خدمات امداد خودرو ايران تشريح گرديده است.

توجه داشته باشيد كه در صورت فروش خودرو قبل از اتمام دوره گارانتي، اين كتابچه را به منظور اطلاع خريدار از مشخصات خودرو، حقوق خود و شرايط گارانتي به ايشان تسليم 
نماييد. بديهي است عدم اطلاع خريدار از اطلاعات مندرج در اين كتابچه، حقي را براي ايشان ايجاد نخواهد كرد.

نكته مهم:
در اين كتابچه به امكانات و مشخصات همه مدل هاي اين خودرو اشاره شده و ممكن است بخشي از اطلاعات مندرج در مورد خودروي شما صادق نباشد. مواردي كه اختصاص   

به برخي از مدل ها دارد، با علامت ستاره )*( و توضيح "درصورت نصب در خودروي شما" مشخص گرديده است.

عبارات خاص:

اخطار
عدم توجه به دستورات ویژه که در کادرهای اخطار همراه با  این علامت درج شده، ممكن است باعث آسیب جدی و به خطر افتادن سلامت راننده و یا سرنشینان خودرو شود

هشدار
عدم توجه به دسششتوراتی که در کادرهای هشدار دهنده همراه با این علامت درج شششده است احتمال تصادف یا آسیب به خودرو را به دنبال خواهد داشت
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فهرست

خودروی شما در یک نگاه
قبل از رانندگی

رانندگی

نگهداری خودرو

فوریت های فنی

اطلاعات فنی

راهنمای نگهداری و خدمات گارانتی
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نشانگرهاي زير درخودروي شما به نمايش در می آيد:

علامت تصويري

نشانگرنشانگر چراغ اصليتعريف
چراغ هاي نور بالا

نشانگر
چراغ هاي نور پايين

نشانگر چراغ هاي 
كوچك جلو

نشانگر چراغ هاي                  
مه شكن جلو

نشانگر چراغ هاي 
مه شكن عقب

نشانگر سيستم تنظيم 
ارتفاع چراغ هاي جلو

علامت تصويري

نشانگرتعريف
نشانگر برف پاک كن نشانگر چراغ خطرچراغ هاي راهنما

و شيشه شوي جلو
نشانگر برف پاک كن 

عقب
نشانگر شيشه شوي 

عقب
نشانگر گرمكن و 

بخارزداي شيشه جلو 
نشانگر گرمكن و

بخارزداي شيشه عقب 

علامت تصويري

نشانگرتعريف
سيستم تهويه هوا

نشانگر اخطار اشكال 
در سيستم ترمز )غير 
از سيستم ترمز ضد 

)ABS قفل

نشانگر اخطار كم 
بودن ميزان سوخت

نشانگر اخطار
شارژ باتري

نشانگر اخطار دماي 
مايع خنك كننده 

موتور
نشانگر اخطار باز نشانگر بوق

بودن درِ موتور

علامت تصويري

نشانگر اخطار باز بودن  تعريف
درِ صندوق عقب

نشانگر اخطار بستن 
كمربند ايمني راننده

نشانگر اخطار فشار 
روغن موتور

نشانگر اخطار سيستم  
ترمز ضد قفل

نشانگر اخطار بروز 
اختلال در سيستم 

موتور

نشانگر اخطار باز 
بودن درها

نشانگر گردش 
هواي داخلي

نشانگرها



8

علامت تصويري

نشانگر تنظيم ورود تعريف
هواي خارجي 

نشانگر تنظيم
توزيع جريان هوا
از سمت داشبورد 

نشانگر تنظيم توزيع 
جريان هوا

از سمت داشبورد
و كف خودرو 

نشانگر تنظيم توزيع 
جريان هوا از سمت 

كف خودرو 

نشانگر تنظيم 
توزيع جريان هوا  از 
سمت كف خودرو و 
گرمكن شيشه جلو 

نشانگر تنظيمات نشانگر شيشه بالابر
موقعيت صندلي

PRNDMعلامت تصويري

نشانگر فندکتعريف
نمايشگر وضعيت 
پارک )توقف(  

سيستم انتقال قدرت 
اتوماتيك

نمايشگر وضعيت 
معكوس )دنده عقب(  
سيستم انتقال قدرت 

اتوماتيك

نمايشگر
وضعيت خلاص
)دنده خلاص( 

سيستم انتقال قدرت 
اتوماتيك

نمايشگر وضعيت 
دنده حركت  

)رانندگي(   سيستم 
انتقال قدرت 
اتوماتيك

نمايشگر وضعيت 
 AMT دستي
سيستم انتقال 

قدرت

نشانگر حالت 
عملياتي ترمز 

پارک برقي )قرمز 
رنگ( نشانگر حالت 
عملياتي اتوهلد 

)سبز رنگ(

علامت تصويري

نشانگر اخطار تعريف
كيسه هاي هوا

نشانگر اخطار 
غيرفعال بودن
كيسه هواي 
سرنشين جلو

نشانگر اخطار
كيسه هواي جانبي

نشانگر نقاط  
تكيه گاه پاييني  
صندلي كودک

نشانگر اخطار 
سيستم كنترل 

الكترونيكي پايداري 
خودرو و ضد لغزش 

ESP OFF

نشانگر اخطارسيستم 
كنترل الكترونيكي 
پايداري خودرو

ESP و ضد لغزش

نشانگر اخطاركم 
بودن  فشار باد 

لاستيك ها

نشانگرها
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علامت تصويري

نشانگر اخطار اشكال تعريف
در سيستم اگزوز موتور 

نشانگر اخطار 
گرمكن صندلي

نشانگر اخطار 
سيستم انتقال قدرت

نشانگر
اخطار سرويس

نشانگر حالت اقتصادي 
سوخت خودرو 

نشانگر كنترل سرعت 
هوشمند

نشانگر اخطار
سيستم ايمو بيلايزر 

علامت تصويري

تعريف
نشانگر اخطار 

سيگنال چراغ هاي 
خودرو

نشانگر اخطار بسته 
بودن درها

نشانگر اخطار 
سيستم كمكي پارک 

كردن 

نشانگر اخطار 
سيستم نمايش نقطه 

كور 

نشانگر اخطار عملكرد 
مناسب كنترل سرعت 

هوشمند 

نشانگر اخطار اشكال 
در عملكرد كنترل 
سرعت هوشمند

نشانگر موقعيت نقطه 
تكيه گاه كمربند ايمني 
بالايي صندلي كودک 

علامت تصويري

تعريف
نشانگر اخطار اشكال 

در سيستم
 ضد آلايندگي

نشانگر فن
نشانگر اخطار بستن 

كمربند ايمني 
سرنشين جلو

نشانگر اخطار 
اشكال در عملكرد

Keyless

نشانگر عدم شناسايي 
موقعيت كليد توسط

 Keyless

نشانگر اخطار اشكال 
درعملكرد سيستم

EPS

نشانگر بستن / باز 
كردن شيشه بالابر 

سرنشين

علامت تصويري

نشانگر هشدار تعريف
باز بودن درها

لامپ نشانگر كنترل 
سرعت در سراشيبي

چراغ هشدار خطاي 
ترمز پارک برقي

مراقب خطرات 
شديد باشيد

مراقب خطرات 
متوسط باشيد

مراقب خطرات كم 
باشيد

نشانگرها
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۱

باز کردن و بستن قفل در ها با ریموت کنترل
باز کردن: با يك فشار بر روي  دكمه "باز كردن" تمام 

در ها باز مي شوند.
قفل کردن: با يك فشــار بر روي  دكمه " قفل كردن" 

تمام در ها قفل مي شوند.
 ِ باز کششردن درِ صندوق عقب: دكمه "بــاز كردن در
صندوق عقب" را فشرده و 2 ثانيه نگه داريد. در صورتي 
كه درِ راننده قفل نباشد مي توانيد با استفاده از دستگيره 

اخطاردرِ صندوق عقب نيز  آن را باز نماييد.
  هرگــز قبل از قفل كــردن تمام درهــا، كليد 

هوشمند را داخل خودرو قرار ندهيد.
  اگر تا 4۰ ثانيه پــس از باز كردن قفل درها در 
حالي كه موتور روشن اســت هيچ يك از درهاي 
خودرو باز نشود مجددا تمام درها به طور اتوماتيك 

قفل مي شوند.

بششاز کردن درِ صندوق عقب: در حــالي كه كليد  را 
همراه داريد مي توانيد دكمه اتاق بار را فشار دهيد و قفل 

درِ صندوق عقب را باز نماييد.

قفل/ باز کردن هوشمند*
فاصله مؤثر عملكرد كليد هوشــمند در حدود ۱ متر از 

دستگيره در مي باشد.
باز کردن: در حالي كــه كليد را همراه داريد مي توانيد 
دكمه مورد نظر روي دستگيره در را فشار دهيد تا قفل 

تمام در ها باز شود.
قفل کردن: در حالي كه كليد را همراه داريد كليد را در 
حالت OFF قرار داده ســپس تمام در ها را ببنديد. پس 
از فشردن دكمه مورد نظر روي دستگيره در، تمام در ها 

قفل مي شوند.

* درصورت نصب در خودروي شما    

 درها

دكمه باز كردن دردكمه قفل كردن در
دكمه باز كردن در صندوق عقب LED
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۱  استفاده صحیح از ریموت کنترل
استفاده صحيح از ريموت كنترل نه تنها موجب سهولت 
در عملكرد ريموت مي شود، بلكه عمر اين قطعه را نيز 

زياد مي كند. 
فاصله مؤثر ريموت كنترل خودروي شما ۱۰ متر است. 
اما بسته به شــرايط مختلف محيطي و همچنين زاويه 
قرارگيري ريموت كنترل ممكن اســت اين فاصله مؤثر 

كمتر يا بيشتر شود.
در صورت فشــردن مكرر دكمه هاي باز كردن و بستن 
ريموت كنترل ممكن است لامپ اخطار ريموت كنترل 

به درستي روشن نشود.
در صورت كم نور شــدن لامپ LED و يا كم شــدن 
فاصله مؤثر ريموت كنترل، زمان تعويض باتري رسيده 

است.
 

اخطار
امواج راديويي همچنين تأثيــرات زيادي بر روي 
تجهيزات پزشــكي الكترونيكي مي گــذارد. تمام 
افرادي كه از دســتگاه هاي تنظيم كننده ضربان 
قلب اســتفاده مي كنند بايد در مورد تأثيراتي كه 
ممكن اســت ريموت كنترل بر روي آن دستگاه 
بگذارد با شركت سازنده دستگاه مشورت نمايند.

بــروز هر يك از شــرايط زير احتمالًا بــر نحوه عملكرد 
دكمه هاي ريموت كنترل تأثير خواهد گذاشت:

وجود هرگونه مولد امواج راديويی بســيار قوی مانند   
رادارهای  تلويزيونی، ژنراتور برق و يا ايستگاه راديويی 

نزديك به محدوده عملكرد ريموت كنترل
وجــود دســتگاه های وايرلــس مانند تلفــن همراه،   

فرستنده/گيرنده راديويی و ...
تماس يا پوشيده شدن دكمه ها توسط فلزات  
اســتفاده همزمان از ريموت كنترل راديويی ديگر در   

نزديكی ريموت كنترل خودرو
قرار دادن دكمه ها نزديك دستگاه های الكتريكی مانند   

رايانه

درها

موارد خاص در زمان قفل کردن با کمک ریموت 
کنترل

قفل نشششدن: هنگامي كــه دكمه "قفل" را فشــار 
مي دهيد در صورتي كه يكي از درها به درســتي بسته 
نشــده باشــند، چراغ هاي راهنما يكبار چشمك زده و 

تمام درها قفل مي شوند، اما فورا باز خواهند شد.
قفل مجدد: بشــرط اينكه تمام درها به درستي بسته 
شــده باشــند، اگر دكمه باز كردن را فشــار دهيد اما 
هيچ دري باز نشــود و يا موتور ظــرف مدت 4۰ ثانيه 
روشن نشــود، تمام درها به طور اتوماتيك قفل شده و 

چراغ هاي راهنما يك بار چشمك مي زنند.

هشدار
تمام درها با سيستم قفل /  بازكردن درها عمل   

می كنند.
ريموت كنترل در داخل خودرو نيز عمل می كند   

و فقط در صورتی كه موتور روشن باشد غيرفعال 
می گردد.
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درها

باز کردن و بستن قفل در ها از داخل
با دكمه در ســمت راننده تمام در هاي خودرو  باز و قفل 
مي شــوند اما دكمه هاي درِ سمت سرنشين فقط همان 
در را بــاز يا قفل مي كند. در مورد خودروهايي كه داراي 
مكانيسم دكمه اســتارت موتور هستند، دكمه هاي هر 
چهــار در فقط عمليات قفل/ باز كــردن همان در مورد 

نظر را انجام مي دهند.
باز کردن: دكمه قفل را بيرون بكشيد.

قفل کردن: دكمه قفل را به سمت داخل فشار دهيد.

قفل شدن در، در سرعت مشخص
اگر هنگام رانندگي در خودرو را قفل نكرده باشيد، پس 
از اينكه ســرعت خودرو به مدت حداقل 2 ثانيه به 2۰ 
كيلومتر بر ســاعت )يا بيشتر( برســد، تمام در ها بطور 

اتوماتيك قفل مي شوند.

قفل کودک در عقب
اگر قفل كودک در حالت " قفل" قرار داشــته باشــد، 
نمي توان در را با اســتفاده از دستگيره داخلي باز نمود 
اما آن را با استفاده از دستگيره خارجي خودرو مي توان 
باز كرد. )همچنين با پايين آوردن شيشه از داخل براي 
دسترســي به دستگيره خارجي مي توان در خودرو را باز 

كرد.(

هشدار
در مواقــع اضطراري، بدون توجه به قفل بودن درِ 
راننده، مي توان اين در را با كشــيدن دســتگيره 

داخلي به سمت بيرون باز نمود.

اخطار
باز كردن در ها در حين حركت خودرو بســيار   

خطرناک  اســت، اگر كودكي در صندلي عقب 
نشســته است، حتماً قفل ايمني كودک را فعال 

نماييد.
هنگامی كه قفل كودک فعال است، در را با فشار   

آوردن به دستگيره داخل خودرو باز ننماييد. اين 
كار به دستگيره در آسيب جدی خواهد رساند. 
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  کلید هوشمند*

استارت هوشمند
در صورتي كه كليد هوشــمند در منطقه خاكســتري 
تصوير قرار داشــته باشد هركس مي تواند با فشار دادن 

دكمه سوييچ، خودرو را روشن نمايد.
استارت موتور

اهرم دنده را در حالت N و يا P قرار دهيد.
پدال ترمز را فشار دهيد.

سوئيچ را يك بار فشار دهيد.
فشردن سوئیچ

هنگامي كه پدال ترمز آزاد است و اهرم دنده در حالت 
P قرار دارد:

* درصورت نصب در خودروي شما    

 ACC يك بار ديگر ســوئيج را فشار دهيد تا به حالت
برود.

دوبار كليد را فشار دهيد تا به حالت ON برود.
سه بار فشار دهيد تا به حالت OFF برود.

چهار بار فشار دهيد تا به حالت ACC باز گردد.
توقف موتور

براي اين كار اهرم دنده را در حالت P قرار دهيد.
سوئيج را فشار دهيد.

هشدار
در  مواقع  اضطراري با 3 بار فشردن مكرر و سريع 
كليد و يا فشــردن و نگه داشتن آن   به مدت 3 

ثانيه   موتور را متوقف نماييد.

اخطار
از تمــاس مايعــات با كليد هوشــمند اجتناب   

نماييد.
در حمــل كليد هوشــمند دقت نماييــد تا از   

دستتان نيافتد.
از كليد هوشمند برای ضربه زدن به هيچ جسمی   

استفاده ننماييد.
تغييری در ظاهر كليد ايجاد ننماييد.  
از قرار دادن كليد هوشــمند در محيط هايی با   

دمای بالای ۶۰ درجه سانتيگراد اجتناب نماييد.
از قــرار دادن كليــد هوشــمند در ميدان های   

مغناطيسی اجتناب نماييد.
از قــرار دادن كليــد هوشــمند در مجــاورت   

تلويزيون  مانند  الكترومغناطيســی  ميدان های 
تجهيــزات راديويی و كامپيوترهای شــخصی 

اجتناب نماييد. 



۱۶

۱

جهت خارج كردن باتري، دكمه را در جهت نشــان   3
داده شده در شكل، بفشاريد.

باتری جديد را كه از قبل آماده كرده ايد، جايگزين   4
نماييد.

تعویض باتری کلید هوشمند
نحوه تعويض باتري كليد هوشمند:

دكمه باز كردن قفل را بفشاريد و نيمه بالايي كليد   ۱
را بيرون بكشيد.

پوشــش كليد را كه در روی شيار كارت كليد قرار   2
دارد به بالا بكشيد.

مكان یابی خودرو
با فشردن و نگه داشتن كليد قفل كن )بيش از 2 ثانيه(
ريموت كنترل، از موقعيــت مكانی خودرو خود اطلاع 
حاصل نماييد زيرا با اين كار بوق و چراغ های راهنمای 

خودرو فعال می گردد. 
ســپس با فشــردن يك كليد ديگر اين هشدار را قطع 
نماييد. اين هشــدار به طور اتوماتيك پس از 2۵ ثانيه 

قطع مي شود.

فعال و غیرفعال کردن عملگر چراغ بدرقه
فعال کردن عملگر چراغ بدرقه: در حالي كه عمگر 
چراغ بدرقه خاموش است و درها بسته هستند، دكمه 
قفــل روي كليد را به مدت 2 ثانيه فشــار دهيد و نگه 
داريد تا عملگر چراغ بدرقه فعال شــود. با فعال شدن 
اين عملگر، چراغ راهنما يك بار چشمك مي زند و يك 

بار بوق به صدا درمي آيد.
غيرفعال كــردن عملگر چراغ بدرقه: با روشــن بودن 
عملگر چراغ بدرقه و بسته بودن درها، دكمه قفل روي 
كليــد را به مدت 2 ثانيه فشــار دهيــد و نگه داريد تا 
عملگر چراغ بدرقه غيرفعال شود. با غيرفعال شدن اين 
عملگر، چراغ راهنما دو بار چشــمك مي زند و بوق دو 

بار به صدا درمي آيد.
عملگر چراغ بدرقه به طور پيش فرض توســط كارخانه 

فعال مي شود.
* درصورت نصب در خودروي شما 

 کلید هوشمند *

دكمه باز كردن
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ECU سیستم ایموبیلایزر

سیستم  ایموبیلایزر
هدف سيستم ايموبيلايزر تجهيز خودرو به يك سيستم
ضد ســرقت می باشــد. فقط با در دست داشتن كليد 
دارای كد صحيح ، قادر به روشن كردن خودرو خواهيد 

بود. 

چراغ هشدار ایموبیلایزر
هنگامي كه سيستم در حالت نرمال و سوئيچ خودرو در 
وضعيت "ON" باشد، چراغ اخطار سيستم ايموبيلايزر 

خاموش مي شود.
چنانچه اين نشانگر هشــدار با سرعت بالايی چشمك 
بزند يا روشن نشود و يا دائم روشن بماند، نشان دهنده 
خطا در سيســتم می باشــد. در اين صورت  در اسرع 
وقت با نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل 

نماييد.

مشكلات احتمالی سیستم
هنگامی كه  سيســتم در معرض تداخل انواع امواج   

راديويــی، تلويزيونــی، گيرنــده و فرســتنده ها و يا 
دستگاه های تلفن همراه قرار بگيرد.

اگر در حين حركت خودرو نشــانگر هشدار سيستم   
به طور دائم روشــن باشد، ســريعاً با نمايندگي هاي 
مجاز ايــران خودرو تماس بگيريد تا كارشناســان و 
متخصصان مركز، عيب سيستم را برطرف كنند. اگر 
در چنين حالتی موتور خاموش شــود، ديگر قادر به 

روشن كردن موتور نخواهيد بود.

ایموبیلایزر مكانیكی
هنگامي كه خودرو را به درســتي پارک نموديد، كليد 
را در حالت "LOCK" قــرار دهيد. )وضعيت P براي 

)AT مدل هاي
حال كليد را بيرون كشيده و غربيلك فرمان را به سمت 
چپ و راست بچرخانيد تا هنگامی كه فرمان قفل شود. 
با اين كار يك سيســتم ضد ســرقت مكانيكی را فعال 

نموده ايد.

اخطار
هرگونه تغيير و دستكاري در سيستم ايموبيلايزر 
بدون كســب اجازه از جانب نمايندگي هاي مجاز 
ايران خودرو  بي شــك باعث خارج شدن سيستم 

ايموبيلايزر از پوشش گارانتي مي شود. 

هشدار
اگر كليد خودرو را گم كرديد،  سيستم ايموبيلايزر 
را مجــددا راه اندازي نماييــد. همچنين رمز عبور 
كليد باقيمانده را توسط نمايندگي هاي مجاز ايران 

خودرو تغيير دهيد.

هشدار
در مدل های اتوماتيك پس از قفل كردن فرمان   

ديگر فرد قادر به حركت دادن اهرم دنده نخواهد 
بود.

اگر برای باز كردن قفل فرمان قادر به چرخاندن   
كليد نبوديد بايــد درحالی كه كليد را به آرامی  
می چرخانيد كمی غربيلك فرمان را تكان دهيد. 

اخطار
هرگــز قبل از توقف كامل خــودرو كليد را بيرون 
نكشيــد چرا كه بر اثر قفل شــدن فرمان، كنترل 

خودرو را از دست خواهيد داد.
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تنظیم صندلی راننده۱
اگر صندلي راننده بيش از اندازه به فرمان نزديك باشد، 
قطعاً به هنگام تصادف، راننده در اثر برخورد با غربيلك 
فرمان يا اصابت شــديد به كيســه هــوا دچار جراحت 

مي شود.
راننده بايستي كمربند ايمني خود را به درستي ببندد و 
هنگام رانندگي كاملًا به پشتي صندلي خود تكيه نمايد

راننده بايد تا حدي كه كاملًا به رانندگي  تســلط داشته 
باشــد بايد از  غربيلك فرمان فاصله بگيــرد. با در نظر 
گرفتن راحتي ســرنشينان عقب، سرنشين جلو بايد تا 

حدي كه ممكن است صندلي خود را عقب بكشد.

اخطار
در هنــگام حركت خودرو از تنظيم صندلي راننده 
خودداري نماييد چرا كه اين امر ممكن است باعث 
از دســت دادن هدايت خودرو شــده و تصادفات 

شديدي را در پي داشته باشد.

تنظیمات دستی موقعیت طولی صندلی
قســمت مياني اهرم را بالا كشيده و به آرامي به صندلي 
فشــار آوريد. در اين حالت قادر خواهيد بود تا با حركت 
به سمت دلخواه موقعيت طولي صندلي را تنظيم نماييد. 
سپس اهرم را رها كرده و كمي صندلي را حركت دهيد 

تا در موقعيت تنظيم شده قفل شود. 

موقعیت های حداکثری تنظیم طولی صندلی برقی

تنظیمات برقی موقعیت طولی صندلی *
در جهتي كه در تصوير مشــاهده مي نماييد قسمت جلو 
يــا عقب دكمه مورد نظر را فشــار دهيد. پس از تنظيم 

صندلي در جهت دلخواه دكمه را رها كنيد. 

صندلی ها

* درصورت نصب در خودروي شما
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صندلی ها

تنظیم دستی ارتفاع صندلی راننده
اهرم را كشيده و با حركت عمــودي اهرم، ارتفاع مورد 
نظر خود را تنظيم نماييد. پس از انجام تنظيمات دلخواه 

اهرم را رها كنيد.  

تنظیم اتوماتیک ارتفاع صندلی راننده*
تنظیم نشیمن )کفی( صندلی

دكمه تنظيم را به جهت دلخواه بچرخانيد تا صندلي در 
ارتفاع مورد نظر شما قرار گيرد سپس دكمه را رها كنيد.

موقعیت های حداکثری تنظیم ارتفاع صندلی برقی

تنظیم ارتفاع صندلی
 دكمــه تنظيم را بچرخانيد و  صنــدلي را در موقعيت 
دلخواه قرار دهيد، پــس از اعمال تنظيمات لازم دكمه 

را رها نماييد. 

* درصورت نصب در خودروي شما
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تنظیم زاویه پشتی صندلی۱
ســرنشين جلو بايستي پشــتي صندلي خود را به طور 
عمــودي در جهت مناســب و راحت تنظيــم نمايد و 
مي بايست تا جايي كه ممكن اســت از داشبورد فاصله 
بگيــرد تا هنگام تصادف و باز شــدن كيســه هوا دچار 

جراحت نشود.
پشــتي صندلي را به گونه اي تنظيم نماييد كه كمربند 
ايمني محكم و در راســتاي قفسه سينه سرنشين قرار 
بگيــرد تا  هنــگام برخورد و تصادف، سرنشــين از زير 
كمربند ايمني خارج نگردد و از جراحات ناشي از تصادف 

مصون بماند. 
تنظیم دستی زاویه پشتی صندلی

خود را كمي به ســمت جلو متمايل كرده و اهرم تنظيم 
زاويــه را بالا بكشيد، حال به عقب تكيه داده و پشــتي 
صندلي خود را  در موقعيــت دلخواه قرار دهيد. پس از 
اعمال تنظيمات لازم اهرم را رها كرده و با فشــار كمي 
بيشــتر خود را به جلو و عقب حركت دهيد تا اطمينان 
حاصل نماييد پشتي در زاويه مورد نظر قفل شده است.  

تنظیم اتوماتیک زاویه پشتی صندلی
دكمه تنظيم زاويه را فشار داده و نگه داريد و با حركت 
خود صندلي را در جهت زاويــه دلخواه هدايت نماييد، 

حال دكمه را رها كنيد.

هشدار
در صندلي هــاي داراي تنظيم دســتي پشــتي، 
هنگامي كه پشتي صندلي شيب زيادي رو به عقب 
دارد، براي تنظيم پشتي صندلي به حالت عمود ، 
پشتي را با دســت نگه داريد تا از حركت ناگهاني 
آن جلوگيري نماييــد. در غير اين صورت حركت 
ناگهاني پشتي صندلي به حالت عمود ممكن است 

به كمر شما آسيب وارد نمايد.

اخطار
شيب بيش از اندازه پشتي صندلي در هنگام وقوع 
تصادف منجر به صدمات بسيار جدي مي شود. قبل 
از رانندگي حتماً پشتي صندلي را نزديك به حالت 
عمــودي تنظيم نماييد و كمر خــود را در هنگام 

حركت همواره به پشتي صندلي بچسبانيد. 

صندلی ها



2۱

۱
صندلی ها

تنظیم زاویه تكیه گاه گودی کمر
اهرم تنظيــم را تا رسيدن به زاويه دلخواه حركت دهيد 
تا تكيه گاه گودي كمر به اندازه و سمت مورد نظر شما 

تنظيم شود، حال اهرم را رها نماييد. 

اخطار
زاويه نادرســت پشــت ســري صندلي عملكرد 
محافظت از قســمت سر و گردن را كاهش داده و 
قطعاً منجر به بروز صدمات جدي در هنگام وقوع 

تصادف مي شود.

هشدار
در هنگام برخورد شــديد از سمت عقب خودرو، 
عملكــرد ضد ضربه كه در پشــتي هاي صندلي* 
تعبيه شده است فعال شده و از وارد شدن ضربات 
شديد به ستون فقرات و كمر سرنشين جلوگيري 
مي كند. هر بار كه اين سيستم  فعال شود، صندلي 
بايد قبل از اســتفاده مجدد توسط نمايندگي هاي 

مجاز ايران خودرو عيب يابي و تنظيم گردد.  

تنظیم پشت سری
با فشردن و نگه داشــتن دكمه تنظيم و كشيدن پشت 
سري صندلي به سمت بالا، ارتفاع آن را افزايش دهيد.

با فشردن و نگه داشــتن دكمه تنظيم وكشيدن پشت 
سري صندلي به سمت پايين، ارتفاع آن را كاهش دهيد.

بهترین موقعیت پشت سری صندلی
پشــت ســري صندلي را به گونه اي تنظيم نماييد كه 
قسمت مركزي پشت سر دقيقاً در قسمت مركزي پشت 

سري صندلي قرار گيرد. 

* درصورت نصب در خودروي شما
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پشت ســری صندلی ها را در نشــيمنگاه های محل   ۵
قرارگيری روی كفی )مطابق تصوير( قرار دهيد.

برای برگرداندن صندلی ها به حالت اوليه اين مراحل   ۶
را برعكس انجام دهيد.

پشت سری ها را برداريد.  3

پشتی صندلی را به سمت جلو بكشيد.  4

جمع کردن صندلی های عقب
صندلي هــاي عقب خودرو قابليت جمع شــدن دارند و 
مي توانيــد با اين كار به حداكثر ظرفيت اتاق بار برسيد. 
قبل از جمع كردن صندلي ها ابتدا هرگونه جسمي را از 
روي صندلي ها برداريد و ســپس طبق دستورالعمل زير 

عمل نماييد:
نشيمنگاه صندلی را بالا بكشيد تا صندلی ها از حالت   ۱

قفل خارج شوند.
نشيمنگاه های صندلی را به سمت جلو بكشيد تا به   2

حالت عمود برسند.

صندلی ها
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تنظیمات سیستم کمربند ایمنی
تمام صندلي هاي اين خودرو مجهز به سيســتم كمربند 
ايمني سه نقطه اي هســتند كه در راستاي شانه، قفسه 

سينه و مفصل ران كشيده مي شوند. 

اخطار
همواره از بسته شدن كمربندهاي ايمني اطمينان 
حاصل نماييد و موارد ايمني زير را رعايت نماييد:
  تمام ســرنشينان خودرو بايد در هنگام حركت 

خودرو كمربندهاي ايمني خود رابسته باشند.
  كمربندهاي ايمني را به درستي ببنديد و همواره 

حالت صحيح نشستن را رعايت نماييد.
  اطمينان حاصل نماييد كمربند ايمني به درستي 
در امتداد صحيح شــانه بسته شــده باشد و از 
امتداد دادن آن در قسمت زير گردن يا زير بغل 

اجتناب نماييد.
  همواره اطمينان حاصل نماييد قســمت پاييني 
كمربند كه براي ميان تنه طراحي شده است در 
امتداد استخوان لگن قرار گرفته باشد و آن را تا 

حد امكان پايين آوريد.
  كمربند ايمــني را از حالت تاخــوردگي خارج 

نماييد. 
  هــر كمربنــد ايمني مخصوص يك ســرنشين 
طراحي شده و استفاده يك كمربند براي بيش 

از يك نفر به هيچ عنوان جايز نيست.
  بانــوان نيــز بايد كمربنــد ايمني خــود را به 

طورصحيح ببندند. 
  افــراد زير ۱4 ســال، مجــاز به نشســتن در 

صندلي هاي جلو نيستند.

عملكرد ایمنی سیستم کمربند ایمنی
بــه منظور حفظ موارد ايمني كه در اين خودرو طراحي 
شده اســت، اين سيستم ســرنشين را تا حد امكان به 

ماشين محكم مي كند.
كمربند ايمني تا حد پيش بيني شــده اي در هنگام بروز 

هر نوع تصادفي از سر نشينان محافظت مي نمايد.
در هنگام بروز تصادفات شــديد، سيستم كمربند ايمني 
از برخورد سرنشينان با تجهيزات داخلي خودرو و ديگر 

سرنشينان خودرو جلوگيري به عمل مي آورد.
در هنگام بروز تصادف شــديد و يا واژگون شدن خودرو، 
سيســتم كمربند ايمني از پرتاب ســرنشينان به سمت 

بيرون جلوگيري مي كند.
در هنگام فعال شدن سيستم كيسه هوا، كمربند ايمني 
به ســرنشينان كمك مي كند وضعيت بدني مناســبي 
داشــته و برخورد را به حداقل برســاند. اين سيســتم 
همچنين ســرنشينان را از اصابت شــديد با كيسه هوا 
حفظ كرده و در اين حالت كيسه هوا نيز در برابر آسيب 

محافظت مي شود.

حلقه اتصال بالايي

قلاب
گيره

کمربندهای ایمنی
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هشدار
براي تضمين يك رانندگي ايمن، راننده بايد همواره 
كمربند ايمني را زماني كه خودرو  بيحركت است 

تنظيم نمايد.  

دستورالعمل بستن کمربند ایمنی
قلاب كمربند را بگيريد.  ۱
به آرامی تسمه مورب كمربند را بكشيد.  2
قــلاب را داخل پريز كمربند فشــار دهيد تا صدای   3

"كليك" شنيده شود.
اطمينــان حاصــل نماييد كمربند ايمنــی به طور    4

صحيح كشــيده شــده و از ناحيه گردن دور است. 
ســپس اطمينان حاصل نماييد كه كمربند از روی 

شانه نخواهد افتاد. 

ارتفاع كمربند ايمنی را به درســتی تنظيم نماييد.   ۵
برای افزايش ارتفــاع آن مطابق تصوير فوق پس از 
كشــيدن ضامن به سمت بيرون آن را بالا بكشيد و 
برای كم كردن ارتفاع آن را به جهت پايين بكشيد. 

تســمه پايينی كمربند ايمنی را در امتداد استخوان   ۶
لگن به آرامی بكشيد و تا جايی كه ممكن است آن 

را در ارتفاع پايين تنظيم نماييد. 
 

باز کردن کمربند ایمنی
 "PRESS" بــراي باز كردن كمربند ايمني دكمه قرمز
روي گيره را فشــار دهيد، سپس قلاب را بالا بكشيد تا 

كمربند آزاد شود.

کمربندهای ایمنی
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۱
کمربندهای ایمنی

هشدار
هنگامي كه كمربند ايمــني صندلي مياني عقب 
ديگراســتفاده اي نداشــت حتماً بايــد كمربند را 
به طــور صحيح جمع كــرده و قلاب را در محل 
مخصوص خودش بالاي پوشش صندوق عقب قرار 
دهيد. اين عمل باعث مي شود، كمربند ايمني در 

حين حركت ايجاد سروصدا ننمايد.

روش استفاده از کمربند ایمنی صندلی میانی عقب
پريزكمربنــد A و C را از بالای پوشــش اتاق بار و   ۱

همچنين كمربند ايمنی را همزمان بيرون بكشيد.
قلاب A را در پريز كمربند B فشــار داده تا صدای   2

كليك شنيده شود. 
در حالی كــه قلاب C را نگه داشــته ايد به آرامی   3

كمربند شانه يا ران را بكشيد.

قــلاب C را درون پريــز كمربند D قــرار دهيد تا    4
صدای كليك شنيده شود. 

اطمينان حاصل نماييد كمربند شــانه از گردن دور   ۵
باشد و  از روی شانه قابل افتادن نباشد.

كمربند ميان تنه را در امتداد استخوان لگن كشيده   ۶
و تا جايی كه ممكن است آن را پايين آوريد. 

باز کردن کمربند ایمنی صندلی میانی عقب 
 D را روي پريز كمربند "PRESS" دكمه قرمز رنــگ
فشــار دهيد. همين عمل را بــر روي قلاب A نيز انجام 

داده و كمربند را آزاد نماييد. Tab A

Tab B
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چراغ اخطار بستن کمربند ایمنی 
اگر راننده يا ســرنشين جلو يا ســرنشين عقب كمربند 
 ON ايمني را نبسته باشــند و سوئيچ خودرو در حالت
باشد، نشــانگر كمربند ايمني بر روي صفحه جلو آمپر 
نمايان مي شــود. اگر ســرعت حركت خودرو بالاي 2۰ 
كيلومتر بر ساعت باشد، هشدار صوتي به فاصله هر ۱/۵ 

ثانيه يك بار فعال مي شود. 
اگر صندلي جلو يا عقب ســرنشين نداشــته باشد اين 

نشانگر هشدار روشن نمي شود.
چنانچه طي مدت ۹۰ ثانيــه كمربند ايمني را ببنديد، 
هشدار صوتي قطع و نشانگر هشدار نيز خاموش مي شود

در صورت نبستن كمربند ظرف مدت ۹۰ ثانيه، هشدار 
صوتي قطع مي شود اما نشانگر هشدار همچنان تا بستن 

كمربند ايمني روشن مي ماند.

کمربندهای ایمنی  جلو مجهز به سیسششتم پیش 
کشنده  

سيســتم پيش كشنده فقط در موارد معيني از تصادفات 
عمل مي كند و پس از فعال شــدن سيستم كيسه هوا، 

عملكرد پيش كشندگي آن به تدريج كاهش مي يابد.
عملكرد پيش كشنده كمربند ايمني با كمي دود )عاري از 
مواد مضر( همراه است. شايان ذكر است اين دود عاري 
از هرگونه اثر زيان آور براي سرنشينان مي باشد اما ممكن 
اســت در افرادي كه دچار آلرژي هســتند مقدار اندكي 

خارش در سطح پوست ايجاد نمايد. 
بعد از فعال شــدن كيســه هوا يا سيستم پيش كشنده، 
چنانچه موادي بر روي پوست يا چشم ها احساس كرديد،  

در اسرع وقت نسبت به شستن آن اقدام نماييد. 
سيســتم پيش كشــنده كمربند ايمني فقــط يك بار 
فعال مي شــود و چنانچه يك بار فعال شــد بايد توسط 

كارشناسان بررسي و سرويس شود. 
 
 

هشدار
از ايجاد هرگونه تغيير بدون مجوز در سيســتم   

پيش كشنده جداً خودداری نماييد زيرا عملكرد 
سيستم كمربند ايمنی را دچار اختلال كرده و از 

حالت عادی خارج می كند.
با يك بار فعال شــدن سيستم،  ديگر سيستم   

پيش كشنده قابل استفاده نيست و بايد در اسرع 
وقت تعويض گــردد حتی اگر در آن زمان هيچ 

سرنشينی درون خودرو نباشد.  

کمربندهای ایمنی
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۱ انواع صندلی ایمنی کودک
اين دستورالعمل حاوي مراحل نصب سه نوع از رايج ترين 

صندلي هاي ايمني كودک مي باشد:
صندلی ایمنی نوزاد

صندلی ایمنی کودک
صندلی ایمنی خردسال

صندلی خردسال فقط به حالت "رو به جاده" قابل 
استفاده است. 

وضعیت نصب صندلی کودک
* صندلي ايمني نوزاد فقط به حالت "پشــت به جاده" 

قابل استفاده مي باشد.
انتخاب حالت هاي مختلف "رو به جاده" و " پشــت به 
جاده*" براي صندلي ايمني كودک به ســن و شــرايط 
فيزيكي كودک بستگي دارد. بجز هنگام ضرورت ، اكيداً 
از نصــب صندلي كودک به صورت "رو به جاده" آن هم 
در صندلي جلو خودداري نماييد، زيرا هنگام بروز تصادف 
و عملكرد سيستم كيسه هوا، برخورد ناشي از كيسه هوا 
موجب جراحات جبران ناپذير يا مرگ كودک  مي شــود. 
در مواردي كه نصب صنــدلي ايمني كودک به صورت 
"رو به جــاده" در صندلي جلو ضرورت مي يابد، صندلي 
سرنشين جلو را تا جايي كه  ممكن است به عقب بكشيد.

صندلی ایمنی کودک
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نصب سیستم صندلی ایمنی کودک۱
هنگام نصــب صندلي ايمني كودک همــراه با كمربند 
ايمــني مخصــوص، به دســتورات كتابچــه راهنماي 

سازندگان محصول دقت و توجه كنيد. 
براي سيستم ايمني صندلي كودک با اتصالات ويژه آن 
نيز به دستورات ايزوفيكس صندلي كودک توجه داشته 

باشيد.

اخطار
ثابت كردن هرگونــه شي ديگري با تثبيت كننده 
كمربند يا متصل كردن به آن كار بسيار خطرناكي 
اســت و در اين صورت از حالت كشش آن كاسته 
شــده و كمربند آسيب مي بيند و آسيب رساندن 
به سيســتم ثابت كننده منجر به حوادث بسياري 

مي شود.
بســتن تثبيت كننده كمربند به بالاي پشت سري 
كار بسيار خطرناكي اســت. به هنگام بروز تصادف 
تثبيت كننده كمربند به سمت پايين آمده و موجب 
حركت صندلي ايمني كودک و به دنبال آن منجر 

به جراحات جبران ناپذير يا مرگ مي شود.
بســتن تثبيت كننده كمربند به ديگر اتصالات و 
پريزها كار بسيار خطرناكي اســت. به هنگام بروز 
تصادف، تثبيت كننده كمربند به سمت پايين آمده 
و موجب حركت صنــدلي ايمني كودک به دنبال 
آن منجر به جراحات جبران ناپذير يا فوت مي شود.

کمربند ایمنی همراه با سیستم قفل جمع شونده 
)ISOFIX( اتوماتیک

به  قسمت نصب كمربند ايمني كودک در صندلي عقب 
در صفحه بعد با عنوان )استفاده از حالت قفل اتوماتيك( 

مراجعه نماييد.
کمربند ایمنی بدون سیسششتم قفل جمع شونده 

اتوماتیک
به منظور نصب سيستم صندلي ايمني كودک با كمربند 
ثابت كننده، به قســمت راهنما مراجعه نماييد تا محل 
قرارگيري اتصالات را دقيقاً بيابيد. تثبيت كننده كمربند 

را بين قسمت پشت سري و پشتي نصب نماييد. 

Pry
open

صندلی ایمنی کودک
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صندلی ایمنی کودک

نصب صندلی ایمنی کودک بر روی صندلی عقب 
)با استفاده از حالت قفل اتوماتیک(

به هنگام استفاده از حالت قفل اتوماتيك صندلي ايمني
كودک طبق دستورالعمل مراحل نصب را طی نماييد:

پشتی صندلی ايمنی را به سمت عقب رانده تا قفل   ۱
شود.

پشت سری را به بالا كشيده تا به حالت قفل برسد.  2
صندلــی ايمنی كــودک را با تســمه كمربند ثابت   3

نماييد.
كمربند شــانه را تا جايی كه ممكن اســت از درون   4

سيستم جمع شونده بيرون بكشيد تا به حالت قفل 
سيستم جمع شونده برسد. 

به دقت صندلی ايمنی كودک را روی صندلی مورد   ۵
نظر بگذاريد. از جمع شــوندگی نرم سيســتم جمع 
شونده اطمينان حاصل نماييد. شنيدن يك صدای 
كليك به هنگام جمع شــدن حاكی از آن است كه 
سيستم قفل اتوماتيك كار خود را به درستی انجام 
می دهد. اگر صندلی ايمنی كودک با كمربند ايمنی 

قفل نشود بايد مراحل فوق را مجدداً طی نماييد. 
اگر استفاده از تثبيت كننده كمربند به جهت حفظ   ۶

ايمنی صندلی كودک شــما لازم باشد به دستورات 
نصب كتابچه راهنمای سازنده محصول دقت و توجه 
لازم داشته و همواره اطمينان حاصل نماييد كمربند 
ثابت شونده پس از برداشتن پشت سری، به درستی 
داخل قلاب گير كرده و در امتداد مناســب كشيده 

شده است. 

محل قلاب های اتصال

محل تثبیت کننده کمربند
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اقدامات احتیاطی برای صندلی ایمنی کودک۱
* صندلي ايمني كودک را متناســب با ســن و فيزيك 

بدني كودک انتخاب نماييد.
* خودرو شــما مجهز به كيســه هواي جانبي و كيسه 
هواي سرنشين مي باشد. خم شدن كودک و يا تكيه 
دادن او به پنجره ها ممنوع مي باشد، حتي هنگامي كه 

كودک در صندلي ايمني كودک نشسته است.
* قبل از باز كردن سيســتم صنــدلي ايمني كودک از 
آزاد كردن ضامن پشتي صندلي خودداري كنيد. در 
غير اينصورت پشــتي سري به سمت جلو خم شده و 

موجب بروز صدمات جدي براي كودک مي شود.
* هرگز از حالت "پشت به جاده" صندلي ايمني كودک 
در صندلي اي كه مجهز به سيســتم كيسه هواي جلو 

مي باشد استفاده ننماييد. )در حالت فعال(

سیستم صندلی ایمنی کودک ایزوفیكس
دستورالعمل نصب:

صندلی جلو را تا جايی كه ممكن است به عقب برده   ۱
و ســپس حدود ۰۵ ميليمتــر آن را به جلو حركت 
دهيد تا به قســمت مركز كشــويی صندلی برسيد. 
حال فضای كافی برای نصب سيستم صندلی ايمنی 
كــودک را در اختيار داريد )بــرای صندلی هايی كه 
قابليت كشويی ندارند مراحل نصب را از مرحله بعد 

آغاز نماييد(.
پشت ســری را به بالاترين نقطه قفل آن كشانده و   2

ثابت نماييد.
مطابق بــا علايم نصب ايزوفيكــس صندلی ايمنی   3

كودک را به قلاب هــای ايزوفيكس ثابت نماييد. به 
دستورالعمل های سازنده محصول توجه نماييد. 

در صورت مجهز بودن سيســتم كمربند ايمني كودكان 
به تثبيت كننده كمربند بايد جهت حفظ ايمني كودک، 
از نصــب صحيح و صحت كاركرد تثبيت كننده كمربند 
اطمينان حاصــل نماييد. هنگام نصــب تثبيت كننده 
كمربند، دستورالعمل هاي سازنده سيستم كمربند ايمني 

كودكان را جهت نصب مد نظر قرار دهيد. 

اخطار
هرگز از حالت "پشــت بــه جاده" 
صندلي ايمني كــودک در صندلي 
كه مجهز به سيســتم كيسه هواي 
جلو مي باشد استفاده ننماييد. در غير 
اين صورت به مرگ و صدمات جدي 

منجر مي شود. 

صندلی ایمنی کودک
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۱
صندلی ایمنی کودک

محل قلاب های اتصال

دنبرمک هدننک تیبثت لحم

اخطار
اين ســري از خودرو هاي ســواري فقط مجهز به 
دو قلاب ايزوفيكــس براي نصب صنــدلي ايمني 
مي باشند كه در قسمت پشت سمت چپ و راست 
صندلي هاي عقب قرار داده شــده انــد.  از كاركرد 

صحيح اين گيره ها اطمينان حاصل نماييد.
در تمام مراحل نصب صندلي ايمني كودک همواره 
از دستورالعمل هاي نصب كه توسط سازنده سيستم 
به شما ارائه شده است پيروي نموده و به اين ترتيب 
از بــروز هرگونه حادثه منجر بــه مرگ و صدمات 
جدي كه ممكن اســت طي تصادفــات پيش آيد 

جلوگيري نماييد.
در صورت عدم موفقيت در نصب ايزوفيكس صندلي 
ايمني و استفاده از آن به صورت عادي  مراتب را به 
اطلاع نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو رسانده و با 
ايشان مشورت نماييد و يا در صورت لزوم براي انجام 
بررسي ها لازم به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو 

مراجعه نماييد.
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کیسه های هوا۱
كيســه ي هوا مكمل عملكرد كمربند ايمني اســت و 
اين دو ، جز لاينفك سيســتم ايمني سرنشين هستند. 
بنابراين بســتن كمربند ايمني الزامي است. به منظور 
برخورداري از ايمني كه براي كيسه هوا پيش بيني شده 
است ســرنشينان بايد در وهله اول كمربندهاي ايمني 
خود را به درســتي ببندند و حالت صحيح نشســتن را 

رعايت نمايند.
اســتفاده صحيح از كيســه هوا می تواند عملكردهای 
پيش بينی شده آن را به درستی محقق نمايد. استفاده 
نادرســت نه فقط موارد ايمنی را محقق نساخته بلكه 
در مواقع خاص منجر به بروز جراحات ســنگين برای 

سرنشينان می شود. 

کیسه هوای جلو
هنگام تصادفات معمولي و جدي از ناحيه جلو، كيســه 
هــواي راننده و ســرنشين جلو به طــور همزمان فعال 
مي شوند تا محافظت از ســر و سينه راننده و سرنشين 

جلو را هرچه كامل تر و بهتر انجام دهند. 
كيســه هواي راننده بــر روي غربيلــك فرمان جهت 

محافظت از راننده تعبيه شده است.
كيســه هواي ســرنشين جلو بر روي داشــبورد جهت 

محافظت از سرنشين جلو تعبيه شده است.
هشدار

سيستم ايمنی كيسه هوا ، پس از سيستم كمربند 
ايمنــی، يك سيســتم ايمنی مكمل محســوب 

می شود.

اجزاء کیسه هوای جلو
 SRSواحد کنترل

مركز كنترل سيســتم كيسه هوا است، كه سيگنال هاي 
ورودي را از حسگر ضربه دريافت و زمان رهاسازي كيسه 
هوا را تعيين مي كند. اين مركز همچنين در صورت بروز 
اختلال در عملكرد، هدايت سيســتم عيب يابي را انجام 

مي دهد.
SRS نشانگر هشدار

اين نشانگر نشان دهنده بروز اختلال در عملكرد سيستم 
كيسه هوا ست.

مجموعه کیسه هوا
شــامل كيســه ي هوا و سيستم رهاســازي كيسه هوا 

مي باشد.

شرایط فعال شدن کیسه ی هوای جلو
هنگام ضربه ناگهاني با شــدتي معيــن از ناحيه جلوي 
خودرو،  سنسور مربوطه، كاهش سرعت ناگهاني خودرو 
را تشــخيص مي دهد و مركز كنترل سيستم ايمني به 
ســرعت فرمان رها كردن گاز فعال ســازي كيسه ي هوا 
را صــادر كرده و كيســه  هوا طي مراحــل مربوطه رها 
مي شود. كيســه ي هوا در اين لحظه از گاز داغ پر شده 
و فاصله لحظه بروز تصادف تا پر شــدن كيسه ي هوا از 
هواي داغ بسيار كوتاه اســت و در اندک زماني، راننده و 
سرنشين جلو بالشتكي از هوا در جلوي خود مي بينند كه 
به بهترين شكل از  سر و سينه ايشان محافظت مي كند

کیسه های هوا
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کیسه های هوا

چراغ هشدار کیسه هوای جلو
هنگامي كه ســوييچ خودرو در حالــت ON قرار بگيرد 
و يا  موتور اســتارت زده شود، نشــانگر اخطار كيسه ي 
هوا روشــن و پس از ۶ ثانيه به طور اتوماتيك خاموش 
مي شــود. اين روشــن و خاموش شــدن در بازه زماني 
مذكور نشاندهنده ي عملكرد عادي سيستم كيسه ي هوا 

مي باشد. 
در صورت بروز هريك از موارد زير در خصوص نشــانگر 
اخطار كيســه ي هوا،  در اســرع وقــت مراتب را جهت 
بازبيني و بررسي هاي لازم به اطلاع  نمايندگي هاي مجاز 
ايران خودرو  برســانيد. پس از برطرف شدن خرابي به 

طور معمول از خودرو خود استفاده نماييد.
- هنگامی که سششوییچ در حالت "ON" باشد و 

چراغ اخطار  روشن نشود.

نشانگر اخطار پس از گذشت ۶ ثانیه از استارت   
موتور همچنان روشن باقی بماند.

نشانگر هشششدار در حین حرکت خودرو روشن   
بماند یا روشن خاموش شود. 

سیستم شناسایی سرنشین
 اين خودرو به سيســتم شناســايي ســرنشين مجهز 
مي باشد. اگر سرنشين جلو كمربند ايمني خود را نبسته 
باشــد، سيستم هشــدار صوتي و نشــانگر بسته نشدن 

كمربند ايمني را فعال مي كند. 
شرایط عملكرد کیسه هوای جلو

* برخورد مســتقيم خودرو با يك ديوار محكم از ناحيه 
جلــو )مانند يك ديوار بتني( با ســرعتي بالغ بر 23 
كيلومتر بر ســاعت، به طوري كه قسمت هاي جلويي 
خودرو مانند چراغ هاي جلو به طور جدي آسيب ديده 

و تغيير شكل دهند.
* در شــرايطي كه برخورد با يك جسم متحرک مانند  
خودرو و يا  جســمي كه تغيير شكل مي دهد مانند 
گارد ريل، صورت پذيرد، كيسه هوا با سرعتي بيشتر 

از آنچه در بالا ذكر شد، فعال مي شود.

اخطار
انجام هرگونــه تعمير يا تغيير بر روي سيســتم 
ايمني خودرو ممنوع اســت. چرا كه اين اقدامات 
منجر به فعال شــدن ناگهاني يــا بروز اختلال در 
عملكرد سيســتم كيســه هوا  مي شود و صدمات 
جبران ناپذيري را به دنبال خواهد داشــت. تعمير 
و تغيير سيســتم ايمني خودرو فقط بايد توســط 

نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو انجام پذيرد.
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* مواردی که در آنها سیستم کیسه ی هوای جلو ۱
فعال نمی شود.

كيسه هوا در برخوردهايي به جز برخورد از ناحيه جلوي 
خودرو فعال نمي شود. 

برخورد با خودرو های دیگر از ناحیه پشت- ۱

واژگون شدن عرضی- ۲

لغزندگی یا برخورد از بغل- ۳

هشدار
در مــواردی كه برخورد مســتقيماً از ناحيه جلو 
رخ دهد حتی اگر قســمت جلوی خودرو شــما 
آسيب جدی نديده باشد ، سيستم كيسه ی هوای 
خودروی شــما ممكن است به دليل محقق شدن 
تمام شرايط برخورد )همانند برخورد با يك ديوار 

بتنی( فعال گردد.

کیسه های هوا
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به علت عملكرد ضربه گيري ناحيه جلوي خودرو، تا هنگامي 
كه تمام شــرايط لازم براي فعال شدن كيسه هوا محقق 
نشود، سيستم كيسه هوا فعال نمي شود، حتي در مواردي 

كه خودرو شما به شدت از ناحيه جلو آسيب ببيند.

به هنگام برخورد قسششمت مرکزی جلوی خودرو 
شما با یک درخت یا ستون

به هنگام برخورد قسششمت میانی و بالایی جلوی 
خودرو شما یا فرورفتگی قسمت های مذکور توسط 

بارکش یک تریلر یا کامیون.

به هنگام برخششورد از ناحیه جلو به علت انحراف  
خودرو )برخورد غیر مستقیم(

به هنگام برخورد خودرو با لبه جاده، محل های پله 
مانند و یا اجسام با ارتفاع کم.

به هنگام افتادن خودرو در یک گودال و یا برخورد 
با دیواره ی یک گودال.

هنگام افتادن خودرو با شدت زیاد روی زمین و یا 
افتادن و ضربه به خودرو در حین طی کردن مسیر 

پله مانند
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سیستم ۱ شدن  فعال  برابر  در  احتیاطی  اقدامات 
کیسه هوا

* كيسه هاي هوا با سرعت بسيار زياد آزاد مي شوند.
بنابراين برخورد سرنشينان با كيسه هاي هوايي كه با اين 
سرعت رها مي شوند ممكن است منجر به بروز جراحات 

و صدمات شديدي شود.
* رها شدن و فعال شدن كيسه هوا با يك صداي

نسبتا بلند ناشي از پر شدن كيسه ها توسط هوا همراه 
هوا  باز شدن كيسه هاي  از  بعد  بلافاصله  و  بود  خواهد 
به  ضرري  البته  كه  مي شود  منتشر  هوا  در  دود  نوعي 
همراه ندارد اما در همان چند لحظه اول ممكن است 
مي برند  رنج  تنفسي  بيماري هاي  از  كه  در سرنشيناني 
و يا داراي حساسيت هاي پوستي هستند منجر به بروز 
اختلالاتي شود. متخصصان پيشنهاد مي كنند در صورت 
پوست، سطح  روي  بر  باقيمانده  مواد  هرگونه  مشاهده 
شستشو  پاكيزه  آب  توسط  فرصت  دراولين  را  پوست 

نماييد.

آزاد شدن كيسه های هوا، حرارت در محيط    از  پس 
بنابراين    . بود  خواهد  بالا  بسيار  هوا  كيسه  اطراف 
از  جلوگيری  برای  لازم  احتياط  بايد  شرايط  اين  در 

سوختگی های سطحی انجام پذيرد.
كيسه هوای خودرو فقط يك بار قابل استفاده است   

و در صورت رهاسازی بايد توسط كارشناسان مربوطه 
برای بررسی و تعويض اين قطعات اقدامات لازم انجام 
پذيرد. فرايند تعويض كيسه های هوا نيز فقط بايدتوسط  

نمايندگي  هاي مجاز ايران خودرو انجام شود. 

کیسه های هوا
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کیسه های هوا

کیسه هوای جانبی*
به هنگام برخورد معمولي يا شديد از ناحيه كناري خودرو، 
سيستم كيسه ي هواي راننده و كيسه ي هوا جانبي  خودرو 
به طور همزمان فعال مي شوند تا محافظت از سر و سينه 
راننده و سرنشين جلو را هرچه كامل تر و بهتر انجام دهند.
كيسه هواي جانبي راننده براي محافظت از او در صندلي 

راننده تعبيه شده است.
كيسه هواي جانبي سرنشين جلو نيز براي محافظت از او 

درون صندلي سرنشين جلو تعبيه شده است.

اجزاء کیسه هوای جانبی
SRS واحد کنترل

مركز كنترل سيستم كيســه هوا است، كه سيگنال هاي 
ورودي را از حسگر ضربه دريافت و زمان رهاسازي كيسه 
هــوا را تعيين مي كند. اين مركز همچنين در صورت بروز 
اختلال در عملكرد، هدايت سيســتم عيب يابي را انجام 

مي دهد.

SRS نشانگر هشدار
اين نشانگر نشان دهنده بروز اختلال در عملكرد سيستم 

كيسه هوا ست.

مجموعه کیسه هوا 
شامل كيسه هوا و سيستم رها سازي كيسه هوا مي باشد.

حسگر ضربه جانبي خودرو در پايين ستون وسط زير قاب 
ســتون بر روي بدنه تعبيه شده است كه براي اندازه گيري 
قدرت ضربه، تبديل آن به سيگنال و ورود سيگنال به مركز 

كنترل SRS مورد استفاده قرار مي  گيرد. 

شرایط لازم برای فعال شدن کیسه هوای جانبی
در صورت بروز تصادف از ناحيه جانبي خودرو در سرعتي
معادل 3۰ كيلومتر بر ســاعت كه منجر به تغيير شكل 

شديد
قسمت هاي جانبي خودرو، مانند ستون وسط بدنه بشود، 
به طوركلي شــرايط لازم براي فعال  سازي كيسه ي هوا 

ايجاد مي شود.

هنگام ضربه ناگهاني با شــدتي معيــن از ناحيه كناري 
خودرو ، مركز كنترل سيســتم ايمني به سرعت نسبت 
به سيگنال ورودي حســگر عكس العمل نشــان داده و 
دســتورات لازم براي رهاسازي گاز كيســه هاي هوا را 
صادر مي كند و كيســه هاي هوا فوراً رها مي شــوند، اين 
كيســه هاي هوا مملو از هواي داغ هســتند و در اندک 
زماني پس از برخورد مانند بالشــتكي پر از هواي داغ در 
قســمت جانبي صورت سرنشين،  عمليات محافظتي را 
انجام مي دهند و به بهترين نحو از سر و سينه سرنشين 

محافظت هاي لازم را به عمل مي آورند. 

* درصورت نصب در خودروي شما

اخطار
با توجه به  موقعيت قرار گيري كيسه هاي هواي 
جانبــي روي صندلي جلو ، از هر گونه پوشــاندن 
پشــتي صندلي ) نصب روكــش و ...( خودداري 
نمائيد، چون موجب عدم عملكرد صحيح كيســه 

هواي جانبي خواهد شد . 
بديهي اســت در صورت عدم رعايت هشدار فوق، 

تبعات ناشي از آن بر عهده مشتري خواهد بود. 
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انواع تجهیزات

تجهيــزات خودرو به طور كلي بــه دو بخش تجهيزات 
استاندارد و تجهيزات انتخابي تقسيم مي شوند.

تجهیزات استاندارد
تجهيزات اصلي خودرو به تجهيزاتي اطلاق مي شــود كه 
بــر روي تمام خودروهاي تحويلي ارائه مي شــود و هيچ 
توضيح ويژه اي براي اين تجهيزات در كتابچه راهنما درج 

نمي گردد.

تجهیزات انتخابی
تجهيــزات انتخابي به آن دســته از تجهيــزاتي اطلاق 
مي شود كه بسته به تنظيمات مختلف خودروها بر روي 
آنها نصب يا جايگزين مي گــردد و در كتابچه راهنما با 

علامت * مشخص مي شوند.

انواع تجهیزات

توجه:
سيستم صوتي و مالتي مدياي خودروي شما داراي 
كتابچــه راهنماي مجزا بــوده و بصورت جداگانه 

همراه با خودرو تحويل مي گردد. 
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چراغ اخطار دمای بالای مايع خنك كننده  ۱
 نشانگر وضعيت ترمز پارک برقی )EPB( و نشانگر   2

)Auto Hold( اتوهلد
3  EPB نشانگر بروز اشكال در سيستم
4  )HDC( نشانگر كنترل در سراشيبي
چراغ اخطار شارژ باتری  ۵
چراغ اخطار بروز اختلال در سيستم موتور )در ارتباط   ۶

با گازهای آلاينده/ بدون ارتباط با گازهای آلاينده(
چراغ اخطار سيستم كيسه هوا  ۷
نشانگر دور موتور  8
۹  EPS چراغ اخطار اشكال در عملكرد سيستم

صفحه نمایش جلو داشبورد

چراغ اخطار بستن كمربند ايمنی راننده/ سرنشين   ۱۰
جلو
۱۱  )ABS( چراغ اخطار سيستم ترمز ضد قفل
نشانگر چراغ راهنماي گردش به چپ  ۱2
نشانگر چراغ نور پايين  ۱3
نشانگر چراغ نور بالا  ۱4
۱۵  LCD صفحه نمايشگر
نشانگر چراغ های كوچك  ۱۶
نشانگر چراغ مه شكن  ۱۷
نشانگر چراغ راهنما گردش به راست  ۱8
چراغ اخطار آلايندگي موتور  ۱۹

چراغ اخطار بستن كمربند ايمنی راننده/ سرنشين   2۰
جلو
چراغ اخطار فشار روغن موتور  2۱
سرعت سنج  22
چراغ اخطار اشكال در سيستم ترمز  23
نشانگر سيستم كروز  24
چراغ اخطار سيستم ايموبلايزر  2۵
2۶  ESP نشانگر بروز اشكال در سيستم
2۷  ESP نشانگر فعال سازی سيستم
چراغ اخطار كم بودن ميزان سوخت  28
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صفحه نمایش جلو داشبورد

صفحــه نمايش جلــو آمپر شــامل دور ســنج موتور، 
سرعت ســنج، كيلومتر شمار، نشــانگر ميزان سوخت، 
نشــانگر دماي آب و تمــام انواع چراغ هاي نشــانگر و 

هشداردهنده مي باشد. 

اخطار
راننده همواره بايد در حين رانندگي تمام چراغ هاي 
نشانگر و هشــداردهنده روي صفحه نمايش جلو 

آمپر را مد نظر داشته باشد. 

هشدار
اعدادي كه در صفحه نمايش جلو آمپر نشان داده 
مي شــوند با اعداد درج شده در قسمت زيرين آن 

مطابقت دارند.

۱ -  )ABS( چراغ اخطار سیستم ترمز ضد قفل
هنگامي كه ســوييچ خودرو در حالــت ON قرار دارد 
اين چراغ هشــدار به مدت ۱ تا 2 ثانيه روشن و سپس 
خاموش مي شود. اگر اين چراغ هنگام روشن شدن موتور 
روشن بماند  نشان دهنده وجود اشكال در سيستم ترمز 

ضد قفل مي باشد.
 با اين حال سيســتم ترمز اصلي خودرو فعال اســت و 
همچنان  بــه كار خود ادامه مي دهــد. در صورت بروز 
هرگونه اشــكال  با نمايندگي هاي مجــاز ايران خودرو 

تماس حاصل فرماييد.

نشانگر چراغ های نور پایین- ۲
هنگامي كه چراغ هاي نور پايين خودرو روشن و يا  دسته 
راهنما به حالت "چشمك و ســبقت" باشد ، در هر دو 

حالت، اين چراغ نشانگر روشن مي شود. 

چراغ اخطار فشار روغن موتور- ۳
در  صورت روشــن ماندن اين چراغ حتي پس از روشن 

شدن موتور، يكي از اختلالات زير رخ داده است:
   سطح روغن موتور پايين تر از حد مجاز است.

  در صــورتي كه حتي پس از اضافه كردن روغن موتور 
اين چراغ باز هم روشــن بماند نشان دهنده اين است 
كه در خط روغــن روان كننده، ميــزان روغن كافي 
نيســت. در اين صورت در اســرع وقت خودرو  را به 
نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو يدک نموده و مراحل 

بررسي و تعمير را به متخصصان بسپاريد. 

اخطار
هنگامي كه ســطح روغن موتور بيش از حد مجاز 
پايين اســت از روشن كردن موتور اجتناب كنيد، 
در غير اين صورت موتور خودرو شــما به شــدت 

آسيب مي بيند. 

صفحه نمایش جلو داشبورد



4۵

۲
چراغ نشانگر چراغ های کوچک- 4

هنگامي كه چراغ هاي كوچك خودرو روشن شوند، اين 
چراغ نشــانگر بر روي صفحه نمايــش جلو آمپر ظاهر 

مي شود.

چراغ نشانگر نور بالا- ۵
هنگامي كه چراغ هاي نورهاي بالا روشن شوند و يا دسته 
راهنما به حالت  “چشــمك و ســبقت” رود، در هر دو 
حالت اين چراغ نشانگر بر رو ي صفحه جلو آمپر روشن 

مي شود.  

نشانگر چراغ های راهنمای  سمت چپ/راست- ۶
هنگامي كه چراغ هاي راهنما در يكي از سمت هاي چپ 
يا راست روشــن شوند، چراغ نشــانگر راهنماي همان 

سمت به طور همزمان چشمك مي زند.

سرعت سنج- ۷
اين سيستم نشان دهنده ميزان سرعت خودرو بر حسب 

كيلومتر بر ساعت مي باشد.

چراغ اخطار دمای بششالای مایع خنک کننده - 8
موتور

 هنــگامي كه درجه حرارت مايــع خنك كننده بيش از 
اندازه بالا رود اين چراغ اخطار روشن مي شود.

چراغ نشانگر مه شكن جلو/عقب- 9
هنگامي كه مه شــكن هاي جلو/ عقب روشن مي شوند، 
نشــانگر مه شــكن ها در همان جهت جلو يا عقب روي 
صفحه نمايش ظاهر مي شود. مه شكن هاي جلو يا عقب 
فقط زماني روشن مي شوندكه چراغ هاي كوچك خودرو 

روشن باشند.

چراغ اخطار سیستم کیسه هوا- ۱0
هنگامي كه ســوييچ خودرو در حالت ON قرار دارد و 
يا هنگامي كه موتور روشــن مي شود، در صورتي كه اين 
چراغ به طور دائم روشــن بماند و يا اصلًا روشن نشود، 
نشــان دهنده نوعي اختلال در سيســتم كيسه هوا و يا 

سيستم كمربند ايمني است.
 در اين صورت در اســرع وقت بــا نمايندگي هاي مجاز 

ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.

چراغ اخطار شارژ باتری- ۱۱
اگر پس از روشــن شــدن موتور اين چراغ به طور دائم 
روشن بماند، نشان دهنده يكي از اختلالات زير مي  باشد

خرابی در مدار شارژ باتری  
شكستگی يا شل بودن كمربند آلترناتور  
خرابی آلترناتو  
خرابی در باتری   

کروز - ۱۲ کنتششرل  سیسششتم  نشششانگر  چراغ 
)Cruise( )کنترل سرعت هوشمند(

اگر چراغ نشــانگر سيســتم كنترل سرعت هوشمند به 
رنگ سبز باشد، نشان دهنده فعال بودن و كار كردن اين 

سيستم است.
اگر چراغ نشانگر سيتم كنترل سرعت هوشمند به رنگ 
زرد باشد، نشان دهنده فعال بودن اين سيستم است. ولي  

سيستم در اين زمان در حالت standby است.

چراغ اخطار بسششتن کمربند ایمنی راننده/ - ۱۳
سرنشین جلو و عقب

هنگامي كــه كليد خودرو در حالت ON قرار دارد ، اگر 
راننده، سرنشين جلو و سرنشين عقب )اگر كسي نشسته 
باشــد(، كمربند ايمني را نبسته باشــند چراغ نشانگر 
مربوط به كمربند ايمني همان قســمت روشن مي شود 
و تا زماني كه كمربند ايمني را نبندند همچنان روشــن 

باقي مي ماند. 

صفحه نمایش جلو داشبورد
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چراغ هشدار خطای ترمز پارک برقی- ۱۷

اگر چراغ هشدار روشن شد و شروع به چشمك زدن كرد 
بدان معني است كه در سيستم ترمز مشكل وجود دارد 
و لازم اســت به يكي از نمايندگي هاي مجاز ايرانخودرو 

جهت حل مشكل مراجعه كنيد. 
 

عقربه نشانگر درجه حرارت آب- ۱8
در صورتي كه نشانگر در محدوده قرمز رنگ قرارنگرفته 
باشد يعني دماي مايع خنك كننده عادي است اما اگر در 
محدوده رنگ قرمز قرار بگيرد در آن صورت  نشان دهنده 

دماي بيش از حد بالاي آب است. 

چراغ اخطار اشكال در سیستم ترمز- ۱۶
در صورت بروز هر يك از موارد زير، اين نشــانگر روشن 

مي شود:
 اهرم ترمز دســتي بالاست و يا كاملا پايين آورده نشده 

است و سوييچ در حالت ON و يا Start است. 
سطح روغن ترمز بيش از اندازه پايين آمده است.  
وجود اشكال در مدار ترمز )EBD(، اگر روشن شدن   

اين چراغ با روشن شــدن چراغ اخطار ABS همراه 
باشد.

اخطار
زماني كه چراغ اخطار اشــكال در سيســتم ترمز 
دائما روشن بماند، راندن خودرو با خطرات بسيار 
زيادي مواجه اســت چرا كه سيستم ترمز خودرو 
هر لحظه ممكن اســت از كار بيافتد. بنابراين در 
صورت مشــاهده چنين وضعيتي در اسرع وقت با 
ايــران خودروتماس حاصل  نمايندگي هاي مجاز 

فرماييد.

چراغ اخطار سیستم ایموبیلایزر- ۱4
هنگامي كه سوييچ در حالت ACC قرار بگيرد اين چراغ 
اخطار هر دو ثانيه يك بار چشمك مي زند و نشان دهنده 
فعال بودن سيســتم ايموبيلايزر است. اگر موتور توسط 
كليد روشن نشود و اين چراغ هشدار دائما روشن بماند و 
يا چشمك بزند احتمالا سيستم دچار نوعي اختلال شده 
است. در اين صورت  با نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو 

تماس حاصل فرماييد.

کنترل در سراشیبی- ۱۵
درصورتي كه چراغ كنترل ســراشيبي در وضعيت دائماً 
سبز باشــد بدان معني است كه سيســتم آماده به كار 

مي باشد.
اگر چراغ سبز شروع به چشمك زدن كرد، يعني سيستم 

كنترل در سراشيبي فعال شده است. 

اخطار
اگر اين نشــانگر در ناحيه قرمز رنگ قرار داشــته 
باشد نشان دهنده اين است كه دماي موتور بيش از 
حد مجاز بالا رفته است. در صورت مشاهده چنين 
وضعيتي ادامه دادن به رانندگي ممكن است منجر 

به بروز صدمات جدي به موتور خودرو شود.
* درصورت نصب در خودروي شما 

صفحه نمایش جلو داشبورد
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 * درصورت نصب در خودروي شما 

نشانگر  سطح سوخت- ۱9
نشانگر سوخت نشــان دهنده ميزان سوخت موجود در 
مخزن سوخت خودرو است. هرگز نبايد سوخت خودرو 

از ۱/۶ ظرفيت مخزن سوخت كمتر شود.

چراغ اخطار کم بودن میزان سوخت- ۲0
در صورتي كه نشــانگر سوخت به منطقه اتمام سوخت 
نزديك شود، چراغ اخطار كم بودن ميزان سوخت روشن 
مي شــود، در اين صورت در اســرع وقت سوخت گيري 

نماييد.
در صورتي كه سوخت گيري كمتر از ميزان ۶ ليتر باشد، 
عقربه نشانگر سوخت پس از سوخت گيري آرام آرام و با 

سرعت كم بالا مي رود.

۲۱ -)LCD( صفحه نمایش ال سی دی
اطلاعاتي كه در اين صفحه نمايش گنجانده شده است 

شامل موارد زير مي باشد:    
)ODO( سنجش كل مسافت طي شده

)TRIP( سنجش مسافت طي آخرين سفر
اطلاعات دنده   مصرف ســوخت كنوني  مســافت كل 
 Keyless باقيمانده   اطلاعات باز بودن درها   اطلاعات
صفحــه نمايش اطلاعات را مي توان با كليد INFO كه 

در غربيلك فرمان تعبيه شده است فعال نمود.
جهت صفر كردن اطلاعات آخرين مسافت سفر بايدكليد 
INFO كه در پايين قسمت مسافت آخرين سفر تعبيه 

شده است را فشار دهيد و بيش از 3 ثانيه نگه داريد.

نمایش اطلاعات دنده*  - ۲۲
اطلاعات دنده شامل موارد و آيتم هاي زير مي باشد:

P : دنده پارک
R : دنده عقب

N : دنده خلاص
D : دنده حركت خودرو

S  : دنده اسپورت
1st ~ 5th : حالت اسپورت

1st ~ 5th : دنده 

1st – 5th : دنده

احتياط
نماييد

در خودرو
باز است

 نمایش اطلاعات بازبودن درها

قبل از استارت و روشن
كردن موتور، پدال ترمز ر

فشار دهيد

* Keyless نمایش اطلاعات

صفحه نمایش جلو داشبورد
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نشششانگر وضعیت ترمز پششارک برقی )قرمز - ۲۳

رنگ( یا نشانگر اتوهلد )سبز رنگ(
اگر چراغ نشانگر قرمز رنگ شد بدان معني است كه ترمز 

پارک برقي فعال شده است.
اگر چراغ نشانگر از حالت قرمز به حالت خاموش تغيير   

كرد بدان معنی اســت كه ترمز پارک برقی آزاد شده 
است

اگر چراغ نشانگر قرمز رنگ در حال چشمك زدن باشد   
بدان معنی اســت كه عمل فعال سازی يا آزاد سازی 

ترمز پارک برقی در حال انجام شدن می باشد
اگر چراغ نشــانگر سبز رنگ شد بدان معنی است كه   

اتوهلد فعال شده است
در صورتــی كه ترمز پارک برقــی را آزاد كرديد ولی   

همچنان چراغ نشــانگر قرمز رنگ روشــن ماند و يا 
اگر ترمز پارک برقی را فعال كرديد اما چراغ نشــانگر 
همچنان خاموش ماند بيانگر وجود مشــكل اســت. 
بايستی در اســرع وقت به نمايندگی های مجاز ايران 

خودرو مراجعه كنيد. 

۲4 -ESP چراغ اخطار سوییچ  سیستم
چراغ اخطار سوییچ

چراغ اخطار  سوييچ  زمانی روشن می شود كه سيستم    
ESP از طريق كليد خاموش شده باشد. 

در صورتي كه بعد از استارت موتور، چراغ اخطار سيستم
ESP بطور دائم روشــن باشد، نشان دهنده اختلال در 

سيستم ESP مي باشد و در اين صورت  در اسرع وقت با 
نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرمائيد.

چراغ های اخطار بروز اختلال در سیسششتم - ۲۵
موتور )در ارتباط / بی ارتباط با سیسششتم خروج 

آلاینده( 
 ON هــر دو چراغ بايد در زماني كه  ســوييچ  درحالت
است، روشــن شــوند. اگر يكي از چراغ ها در اين زمان 
روشــن نشده و يا حتي بعد از روشن شدن موتور روشن 
بماند يا چشــمك بزند، نشــان دهنده بروز اختلال در 
سيستم نيرو محركه/خروج آلاينده مي باشد. در صورت 
مشاهده چنين وضعيتي در اسرع وقت با نمايندگي هاي 

مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرمائيد.

چراغ اخطار اشششكال درعملكرد سیسششتم - ۲۶
ESP

 EPS در صورتي كه اين چراغ پس از روشن شدن موتور
همچنان روشن بماند نشــان دهنده اختلال در سيستم  
مي باشد. در صورت مشــاهده چنين وضعيتي در اسرع 
وقت با نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل 

فرمائيد.

کیلومتر شمار خودرو 
اين قســمت نشاندهنده كل مســافت طي شده توسط 

خودرو است.
زمــاني كه موتور خودرو خاموش شــده و تمام درها به 
درستي بسته شــده باشند، اين صفحه نمايش خاموش 

مي شود.
اطلاعات موجود در صفحه نمايش زماني كه تمام درها 
باز باشــند و يا كليد خودرو در قفل استارت قرار بگيرد 

نمايان مي شوند. 
زماني كه مسافت باقيمانده رانندگي كمتر از ۵۰ كيلومتر 
باشد، اين صفحه علامت "... كيلومتر"  را نشان  مي دهد. 

* درصورت نصب در خودروي شما 

صفحه نمایش جلوآمپر
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تنظیم خودکار شششدت نور صفحششه نمایش جلو 

داشبورد
اگر چراغ نور جلو آمپر در حالت "نور روز" خاموش باشد، 
صفحه نمايش جلو آمپر به طور خودكار  روشن مي شود 

و اين وضعيت در شرايط زير اتفاق مي افتد:
در مدل های دارای سيستم استارت كليدی  
هنگامــی كه يكــی از درها باز باشــد صفحه نمايش   

جلو آمپر روشــن شده و پس از بسته شدن تمام درها 
خاموش می شود.

   ON هنگامی كه تمام درها بســته و سوييچ در حالت
است صفحه نمايش  روشــن می شود و هنگامی كه 

سوييچ درحالت ACC است، خاموش می شود.
  Keyless در مدل های دارای سيستم
هنگامــی كه يكــی از درها باز باشــد صفحه نمايش   

جلو آمپر روشــن شده و پس از بسته شدن تمام درها 
خاموش می شود.

هنگامی كــه تمام درها بســته و ســوييچ درحالت   
Keyless

اســت، صفحه نمايش روشن شده و هنگامي كه سوييچ 
در حالت ACC است، خاموش مي شود.

چراغ سوییچ - ۲۷
هنگامي كــه بعد ازتوقف موتور يكي از درها باز شــود، 
چراغي كه در زير ســوييچ قرار دارد روشن مي شود. اين 
چراغ به مدت ۵ دقيقه روشــن مي ماند و  سپس به طور 
اتوماتيك خاموش مي شــود. اين چراغ بلافاصله بعد از 
روشــن شدن موتور خاموش مي شــود. چراغ سوييچ به 
مدت3۰ ثانيه روشــن مي ماند و پس از بسته شدن تمام 

درها به طور اتوماتيك خاموش مي شود.

هشدار
در صورت روشن نشدن هر يك از چراغ هاي اخطار 
/ نشانگر، اين احتمال وجود دارد كه لامپ مربوطه 

سوخته باشد.

شرح هشدارهای صوتی
هشدار کلید: اين هشدار زماني فعال مي شود كه طبق 
تشخيص سيستم، كليد از سوييچ خارج نشده باشد و در 
راننده هنگام توقف موتور باز باشد. اين سيستم مدام  با 

صداي "تينگ، تينگ، تينگ" هشدار مي دهد.

- هشششدار چراغ نور جلو آمپر: اين هشدار هنگامي 
به صدا در مي آيد كه چراغ هاي كوچك خاموش نشــده 
و پس از توقف موتور، در راننده باز شود. اين سيستم به 

طور مداوم با صداي "تينگ، تينگ " هشدار مي دهد.
- هشدار کمربند ایمنی: اين هشدار هنگامي به صدا 
در مي آيــد كه در حين رانندگي ســرعت خودرو از 2۰ 
كيلومتر بر ســاعت فراتر برود اما كمربند ايمني راننده 
يا سرنشين جلو يا ســرنشين عقب بسته نشده باشد و 
حسگر فشار رانندگي به حد پخش هشدار برسد در اين 
شرايط، اگر كمربند در زمان كمتر از ۹۰ ثانيه بسته شود 
صداي هشدار قطع مي شود. اگر كمربند بعد از ۹۰ ثانيه 

باز شود، صداي هشدار قطع مي شود.
  سوييچ استارت خودرو خاموش باشد.

  سرعت رانندگي صفر كيلومتر بر ساعت باشد.
اولویت هشدار: اگر ســوييچ استارت خودرو خاموش 
باشد، هشدار كليد نسبت به هشدار نور جلو آمپر داراي 
اولويت بالاتري اســت. اگر سوييچ در حالت ON باشد، 
ممكن است فقط هشدار كمربند ايمني به صدا درآيد. 

صفحه نمایش جلوآمپر
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چراغ بدرقه راننده در تاریكی

هنــگامي كه قصد ترک خودرو را در مــكاني داريد كه 
تاريك بوده يا روشــنايي بسيار كمي دارد، مي توانيد از 
اين قابليت استفاده نموده و به مدت 3۰ ثانيه، با روشن 
مانــدن چراغ هاي جلو، فضا را روشــن كنيد. براي اين 
منظور كافي است بعد از خاموش كردن، دسته راهنما را 
در موقعيــت AUTO قرار داده و بعد از خروج از خودرو 

درها را قفل كنيد.

چراغ ها
بــراي انتخاب وضعيت چراغ ها، انتهــاي اهرم را خلاف 

جهت عقربه هاي ساعت بچرخانيد.
)Auto( *۱ موقعيت

دراين موقعيت چراغ های اصلــی در وضعيت اتوماتيك 
قرار گرفته و متناســب با شــرايط نور محيط، روشن يا 

خاموش می شوند.
موقعيت2

در اين موقعيت، چراغ های كوچك جلو و عقب خودرو، 
نور  جلو داشبورد، و چراغ پلاک خودرو روشن می شود.

موقعيت 3
دراين موقعيت چراغ های بزرگ جلو )نور پايين( می شود. 
در اين حالــت همچنان چراغ های كوچــك، نور  جلو 

داشبورد و چراغ پلاک خودرو روشن خواهند بود.

هشدار
باتری    شارژ  شدن  خالی  از  جلوگيری  برای 

خاموش  از  بعد  بلافاصله  را  چراغ ها  خودرو، 
شدن موتور خودرو، خاموش نماييد.

رطوبت    نيز  و  چراغ  يك  دمای  كه  هنگامی 
بصورت  آب  بخارات  باشد،  بالا  بسيار  محيط 
مه در سطح داخلی چراغ تشكيل خواهد شد.

اين پديده طبيعي است.

نور بالا / نور پایین
انتهاي اهرم را به ســمت وضعيــت 2  چرخانده و 
ســپس اهرم را به جلو بكشيد تا نورهــاي بالا و پايين 
به طور همزمان روشــن شوند. در همين حين مشاهده 
خواهيد كرد چراغ نشــانگر نور بــالا در صفحه نمايش 

روشن مي شود.
با كشيــدن اهرم بــه طوركامل نورهاي بالا چشــمك 
مي زننــد. با رها كردن اهرم، اهــرم به طور اتوماتيك به 
وضعيت اوليه خود بازگشته و نور بالا خاموش مي شود.

خاموش
موقعيت ۱*
موقعيت 2
موقعيت 3

نور بالا

نور پايين

* درصورت نصب در خودروي شما 
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چراغ های راهنما
گردش به چپ: اهرم ســمت چــپ را در جهت عكس 
عقربه هاي ســاعت بچرخانيد و به وضعيت OFF ببريد، 
چراغ هاي راهنماي ســمت چپ در جلو و عقب و كنار 
خودرو روشــن شــده و به طور همزمان چراغ نشــانگر 

راهنماي مربوطه در صفحه نمايش روشن مي شود.
گردش به راست: اهــرم را در جهت عكس عقربه هاي 
ســاعت بچرخانيد و به وضعيت OFF ببريد، چراغ هاي 
راهنماي ســمت راســت در جلو و عقب و كنار خودرو 
روشــن شــده و به طور همزمان چراغ نشانگر راهنماي 

مربوطه در صفحه نمايش روشن مي شود.
تكمیل گردش: هنگامي كه غربيلك فرمان خودرو به 
جاي اوليه خود باز مي گردد، اهرم نيز به طور اتوماتيك 
به جاي خود بازگشــته و متعاقباً چــراغ هاي راهنما و 
چراغ هــاي نشــانگر راهنما در صفحــه نمايش به طور 

همزمان خاموش مي شوند. 

هشدار
اگر چراغ ها خاموش نباشند به محض اين كه كليد 
در  باز شدن  با  كنيد،  خارج  از سوييچ  را  خودرو 

خودرو سوت اخطار به گوش مي رسد.  

تغییر جهششت عرضی حین حرکت: اهرم را به آرامي 
به ســمت جهت عرضي كه قصد حركت بدان را داريد 
بچرخانيد، در اين زمان چراغ هاي راهنماي همان جهت 
چشــمك خواهند زد، سپس اهرم را نگه داريد. هنگامي 
كــه اهرم را رهــا كنيد اهرم به وضعيــت اوليه خود باز 

خواهد گشت.

چراغ های مه شكن جلو / عقب
  در شــرايط آب و هوايي باراني يا مه شــديد، روشن 
كردن چراغ هاي مه شكن عقب و جلو كمك مي كند كه 
ديد واضح تري نســبت به مسير روبرو و پشت سر خود 
داشــته باشيد و همچنين به خودروهايي كه از روبرو يا 
در پشــت سر شــما در حال حركت هستند امكان ديد 

بالاتري مي دهد.
روشششن: ابتدا چراغ های كوچك را روشن كنيد سپس 
نسبت به روشــن كردن مه شكن های جلو اقدام نماييد. 
انتهای اهــرم را در جهــت عكس عقربه های ســاعت 
چرخانده و به وضعيت مه شكن عقب اهرم ببريد و اهرم 
را رهــا كنيد. اهرم به طور اتوماتيك به مكان اوليه خود 

باز خواهد گشت.
خاموش: چرخاندن انتهای اهرم به سمت مه شكن های 
عقب يا وضعيت OFF مه شــكن ها را خاموش می كند. 
همچنين بــرای خاموش كردن مه شــكن ها می توانيد 

چراغ های كوچك خودرو را خاموش نماييد.

خاموشگردش به راست

مه شكن جلو

مه شكن عقب

گردش به چپ

تغيير به سمت راست

تغيير به سمت چپ

OFF خاموش

دسته راهنما
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برف پاک کن شیشه جلو
ON :روشششن. هنگامي كه ســوييچ خودرو در حالت 

ON اســت، انتهاي اهرم را در جهــت موافق يا مخالف 

عقربه هاي ساعت بچرخانيد.
انواع حالت های حرکتی برف پاک کن :

MIST : يك سيكل رفت و برگشت يا حركت تكی

OFF : خاموش

INT : حركــت متناوب برف پاک كــن قابل تنظيم با 

سرعت )طبق عكس وسط اين صفحه(
Auto* : كنترل اتوماتيك. در اين حالت سنسور باران 

پس از تشخيص ميزان باران )با حساسيت قابل تنظيم(، 
برف پاک كن را روشن يا خاموش خواهد نمود.

LOW : حركت آهسته

HI : حركت سريع

برف پاک کن و شیشه شوی شیشه عقب
روشن: هنگامي كه ســوييچ خودرو در حالت ON است، 
انتهاي اهرم را در جهت موافق عقربه هاي ساعت بچرخانيد.

انواع حالت های حرکتی برف پاک کن :
INT : حركت مداوم برف پاک كن با فواصل زمانی بين هر 

سيكل كامل
ON : حركت مداوم برف پاک كن بدون هيچ وقفه زمانی

برف پاک كن و شيشه
شوي شيشه عقب

هشدار
  هنگام نصب كاغذ يا برچسب بر روي شيشه جلو، توجه داشته 
باشيد كه پوشانده شدن سنسور باران مانع از كاركرد طبيعي 

اين سنسور خواهد شد.
  هنگامي كه سوييچ خودرو درحالت ON و اهرم برف پاک كن 
در وضعيت AUTO باشد، برف پاک كن در هريك از حالات زير 

بصورت اتوماتيك عمل خواهد كرد:
۱  سنسور باران در بالاي شيشه جلو، در تماس با باران باشد.
2  سنسور باران در بالاي شيشه جلو، با پارچه نرمي تميز شود

3  به سنسور باران با دست يا ابزاري، ضربه زده شود.
  قبل از تميز كردن شيشه جلو از خاموش بودن برف پاک كن 
مطمئن شويد. خصوصاً در مواقع پاک كردن برف يا يخ از روي 

شيشه.
  هنگامي كه دماي سنسور باران كمتر از ۵ يا بيشتر از 8۵ 

درجه سانتيگراد باشد، حالت اتوماتيك فعال نخواهد شد.
باشد،  پوشانده شده  آب  از  با حجمي  جلو  چنانچه شيشه    
تشخيص  بدرستي  را  باران  مقدار  باران  سنسور  است  ممكن 

نداده و عملكرد اتوماتيك برف پاک كن دچار اختلال شود.
با  يا  باران، يخ زده    چنانچه شيشه جلو در قسمت سنسور 
اتوماتيك برف پاک كن  مواد خارجي آلوده شده باشد، حالت 

فعال خواهد شد.
* درصورت نصب در خودروي شما 

برف پاک کن و شیشه شوی
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شستشوی شیشه جلو
روشن: هنگامي كه سوييچ خودرو در وضعيت ON است، 
اهرم را به سمت عقب بكشيد. يك بار كشيدن اهرم به سمت 
عقب، يك بار حركت شيشه شوي و دو سيكل حركت تيغه 

برف  پاک كن را به همراه خواهد داشت.
در صورتی كه شيشه شوی عمل نكرد ابتدا ميزان سطح مايع 
شيشه شوی را بررسی نماييد. اگر سطح مايع شيشه شوی 
عادي بود و همچنان شيشه شوی كار نكرد با نمايندگي هاي 

مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.

شیشه شوی شیشه عقب
 ON روشن: هنگامي كه ســوييچ خــودرو در وضعيت
است، انتهاي اهرم را در جهت خلاف عقربه هاي ساعت 
بچرخانيد. با اين كار، شيشه شوي و برف پاک كن به طور 
همزمان عمل مي كنند. با رها كردن انتهاي اهرم، شيشه 

شوي و برف پاک كن هر دو متوقف مي شوند.
در صورتی كه شيشه شوی عمل نكرد ابتدا ميزان سطح 
مايع شيشه شوی را بررسی نماييد. اگر سطح مايع شيشه 
شــوی عادي بود و همچنان شيشه شــوی كار نكرد با 
نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.

هشدار
مخزن شيشه شوي داراي علامت حداقل و حداكثر  
شيشه شوي  مايع  سطح  ميزان  اگر  مي باشد. 
باشد،  حداقل  شده  علامت گذاري  سطح  پايين تر 

قاعدتاً شيشه شوي عمل نمي كند. 

)برف پاک كن و شيشه شوي(

* درصورت نصب در خودروي شما

برف پاک کن و شیشه شوی
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کلیدهای کنترل برروی غربیلک فرمان
کنترل صوتی

افزایش حجم صدا 
دكمه + VOL را فشار دهيد تا حجم صدا افزايش يابد. 

کاهش حجم صدا
دكمه - VOL را فشار دهيد تا حجم صدا كاهش يابد.

Mode حالت
با فشردن اين دكمه مي توانيد يكي از منابع صوتي شامل 
)FM/AM → USB → SD → AUXIN → FM/AM( را 

انتخاب نماييد.

Mute قطع صدا

با فشــردن دكمه  مي توانيد صداي سيستم صوتي را 
قطع نماييد. تا زماني كه اين دكمه را مجددا فشار دهيد، 

همچنان صدا قطع مي ماند.

up/down( Seek(جستجو

براي جستجو فركانس راديويي يا تراک موسيقي، به سمت 
بــالاي پوشــه ها دكمه “∧ Seek”  ، به ســمت پايين 

پوشه ها دكمه “∨ Seek” را فشار دهيد.

کنترل سوئیچ کردن صفحه نمایش جلو آمپر  
دكمه “INFO” را فشار دهيد تا اطلاعات صفحه نمايش 
جلو آمپر را تغيير دهيد. با فشــردن اين دكمه اطلاعات 
 ”INFO“ صفحه نمايش جلو آمپر تغيير مي كند. دكمه
را فشــار داده و نگه داريد. مســافت نشان داده شده در 

قسمت TRIP صفر مي شود.

کنترل بلوتوث
پاسخگویی به تماس ورودی

دكمه  را فشــار دهيد تا به تمــاس تلفني بلوتوث 
هندزفري پاسخ دهيد.

پایان تماس
دكمه  را فشار دهيد تا مكالمه صوتي را قطع نماييد

 Instrument switching

 button INFO Cruise

control buttons

 Audio control buttions

 Bluetooth control

buttons

کلیدهای کنترل روی غربیلک فرمان
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نگاه اجمالی بر سیسششتم کنترل سرعت هوشمند 

)Cruise(

سيســتم كنترل ســرعت هوشــمند با بهره گيري از   
كليدهای كنترل ســرعت )كليدهای روی فرمان(، به 
جاي  پــدال گاز، در جهت رانندگي در يك ســرعت 

ثابت، سرعت خودرو را تنظيم مي كند. 
ECU  

ECU موتور با كنترل محرک دريچه گاز سرعت حركت 

خودرو را در حد ثابت نگه مي دارد. 

کنترل سششرعت هوشمند   دکمه های سیسششتم 
)Cruise(

به طور كلــی چهار دكمه اصلی برای سيســتم كنترل 
سرعت هوشمند در نظر گرفته شده است كه شامل  

ON/OFF , CANC , SET/- , RES/+

می باشــد. اين دكمه ها در سمت راست غربيلك فرمان 
تعبيه شده اند. 

چراغ نشانگر سیسششتم کنترل سرعت هوشمند  
)Cruise(

هنگامی كه سيســتم كنترل سرعت هوشمند در حالت  
Standby اســت اين چراغ به رنــگ زرد در می آيد و 

هنگامی كه سيستم كنترل سرعت هوشمند فعال است 
اين چراغ رنگ سبز می شود.

سیستم کنترل سرعت هوشمند
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چگونگی عملكرد سیستم کنترل سرعت هوشمند 

)Cruise(

کلید اصلی سیسششتم کنترل سرعت هوشمند   
)Cruise(

سيســتم كنترل ســرعت هوشــمند فقط زماني فعال 
مي شــود كه كليد ON/OFF را روشن نماييد. در اين 
شــرايط، با استفاده از كليد هاي ديگر كه در بالا توضيح 
داده شــد تنظيمات ديگر سيستم كروز از قبيل سرعت 

آن را تنظيم نماييد. 
کلید توقف موقت سیسششتم کنترل سششرعت   

)Cruise( هوشمند
هنگامي كه سيســتم كنترل ســرعت هوشمند خودرو 
فعال است مي توانيد با فشردن دكمه CANC سيستم 
كروز را به حالت standby ببريد )در اين زمان سرعت 
فعلي سيستم كروز به طور اتوماتيك در سيستم ذخيره 

مي شود.(

مكانیزم عملكرد دکمه کاهش سششرعت سیستم 
کروز

دكمه    /SET داراي ســه وظيفه اصلي به شــرح زير 
مي باشد:

تنظيم ســرعت فعلی خودرو به عنوان سرعت كروز.   ۱
هنگامی كه سيتم كروز خودرو روشن است و سرعت 
خودرو بيش از 3۰ كيلومتر بر ســاعت باشــد، اگر 
شرايط لغو حالت كروز پيش نيايد، مانند فشار دادن 
پدال ترمز، اين سوئيچ را جهت ورود به حالت كروز 
روشن نماييد و حركت خودرو با سرعت تعيين شده 

كروز هماهنگ می شود.  
با فشــردن اين دكمه می توان سرعت خودرو را كم   2

كرد. هنگامی كه خودرو در حالت كروز است، با هر 
بار فشار دادن اين دكمه می توان سرعت خودرو را 2 

كيلومتر بر ساعت كاهش داد.
اين دكمه را فشار داده و نگه داريد تا سرعت خودرو   3

كاهش يابد. هنگامی كه خودرو در حالت كروز است، 
اين دكمه را فشار داده و نگه داريد تا سرعت خودرو 

به طور مداوم كاهش يابد. 

مكانیزم عملكرد دکمه ادامه حالت کروز/ افزایش 
سرعت سیستم کروز

درست همانند مكانيزم كاهش سرعت سيستم كروز، اين  
دكمه افزايش سرعت يا +/RES نيز داراي سه عملكرد 

اصلي مي باشد:
ادامه حالت كروز، هنگامی كه سيستم كروز خودرو   ۱

روشن است و سرعت خودرو  بيش از 3۰ كيلومتر بر 
ساعت باشد، اگر شرايط لغو حالت كروز مانند فشار 
دادن پدال ترمز پيش نيايد، اين دكمه را فشار داده 
تا حالت كروز را ادامه داده و در اين حالت ســرعت 
خودرو با سرعت قبلی ذخيره شده به كار خود ادامه  

می دهد.
اين دكمه را فشــار داده تا ســرعت خودرو افزايش   2

يابد، با هر بار فشار دادن اين دكمه می توانيد سرعت 
خودرو را بــه ميزان 2 كيلومتر بر ســاعت افزايش 

دهيد. 
اين دكمه را فشار داده و نگه داريد تا سرعت خودرو   3

افزايش يابد. هنگامی كه خودرو در حالت كروز است، 
اين دكمه را فشار داده و نگه داريد تا سرعت خودرو 

بطور مداوم افزايش يابد.

سیستم کنترل سرعت هوشمند
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سیستم کنترل سرعت هوشمند

حالت های کارکرد به هنگام فعال بودن سیسششتم 
کروز

در حالت كروز، اگر پدال ترمز را فشــار دهيم خودرو   
از حالت كروز خارج شــده و سيستم كروز به حالت 

standby می رود. 

در حالت كروز، اگر پدال گاز را فشــار دهيم ســرعت   
خودرو  افزايش می يابد و با رها كردن پدال گاز، خودرو 
مجدداً به سرعت تعيين شده قبلی كروز باز می گردد.  

در حالت كروز، اگر دسته دنده اتوماتيك را به حالتی   
غير از D تغيير دهيم، خودرو از حالت كروزخارج شده 
و سيســتم كروز خودرو به حالت standby خواهد 

رفت.

در حالت كروز، اگر دكمه CANC را فشــار دهيم،   
خــودرو از حالت كروزخارج شــده و سيســتم كروز 

خودرو به حالت standby خواهد رفت. 
در حالت كــروز، اگر دكمه اصلی روشــن /خاموش   

كردن سيســتم كــروز ON/OFF را فشــار دهيم، 
خودرو از حالت كروز خارج شده و سرعت فعلی كروز 

در حافظه ECU  ذخيره نمی شود. 

پس از متوقف شدن موتور، سرعت كروز ذخيره شده   
فعلی، ذخيره نمی شــود. در واقع، سرعت كروز كه در 
سيستم ذخيره می شــود به طور اتوماتيك با خاموش 
شــدن خودرو پاک می شــود و پس از روشن كردن 
مجــدد موتور خودرو لازم اســت در صــورت نياز به 
سيستم كروز، سرعت كروز را مجدداً  تنظيم نماييد.

هنگامي كه ســرعت مجدداً تنظيم شــد، سرعت كروز 
ذخيره شده قبلي پاک مي شــود و سرعت ذخيره شده 

جديد در حافظه سيستم باقي مي ماند. 

هشدار
كروز كنترل در شرايط زير استفاده نگردد :

  مناطق تپه اي
  مناطق شيبدار

  جاده هاي پرترافيك
  جاده هاي لغزنده

شــرايط مشــابهي كه نياز به كاهش آني سرعت 
است. 
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انواع سیستم های تهویه هوا A/C Systemشرح تصویری دریچه های خروجی هوا

قبــل از مطالعه اين بخش، مدل سيســتم تهويه هوای 
خودرو خود را بررســی نماييد و سپس به مطالعه بخش 

مربوطه بپردازيد.

A/C سیستم تهویه هوا با کنترل الكترونیكی -
A/C سیستم تهویه هوا اتوماتیک -

سیستم  تهویه
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سیستم  تهویه

تنظیم مسیر جریان هوا
مي توان ازدريچه هاي خــروجي هوا براي تنظيم جهت 
جريان هوا اســتفاده نمــود. با تنظيمــات چهار جهته 
بالا /  پايين و چپ / راســت دريچه هاي هوا، مسيرهاي 
جريان هوا را تنظيم و كنترل نماييد. همچنين مي توانيد 
با چرخاندن كليد مخصوص جريــان هوا، جريان هوا را 

كاملا باز يا بسته نماييد.

حالت های دریافت جریان هوا
دريچه هــای خروج هوا بــر روي داشــبورد را مي توان 
در جهــت جريان هــوا تنظيم و يا باز و بســته نمود. با 
تنظيمات چهار جهته بالا/پايين و چپ/راست دريچه های 
هوا مســيرهای جريان هوا را تنظيــم و كنترل نماييد. 
همچنين می توانيد با چرخاندن كليد  مخصوص جريان 

هوا، جريان هوا را كاملا باز يا بسته نماييد.
يــك خروجی هوا نيز برای عملكرد بخارزدايی شيشــه 
جلو تعبيه شده است كه در واقع برای شيشه های جلو و 
شيشه بزرگ خودرو طراحی شده است و اين دريچه هوا 

قابل تنظيم نيست. 

هشدار
  فقط زماني كه موتور خودرو روشن است مي توانيد 

از سيستم تهويه هوا استفاده نماييد.
در شــرايط عادي، از حالت " گردش جريان هواي 
خارجي" به عنوان منبع تأمين هوا استفاده نماييد. 
از حالت " گردش جريان هواي داخلي" خودرو فقط 
زماني استفاده نماييد كه در جاده هاي با گرد و غبار 
زيــاد رانندگي مي كنيد و يا به ســرد يا گرم كردن 

بسيار سريع محيط داخل خودرو نياز داريد. 
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براي دريافت جريان هوا پنج حالت وجود دارد. با فشردن دكمه دلخواه، جهت جريان هوا را تغيير دهيد.

خروجي  سمت  به  هوا  جريان 
هواي دريچه بخارزدايي شيشه 

جلو خودرو هدايت مي شود.

خروجي  سمت  به  هوا  جريان 
دريچه  و  خودرو  كف  هواي 
خودرو  جلو  شيشه  بخارزدايي 

هدايت مي شود.

خروجي  سمت  به  هوا  جريان 
هدايت  خودرو  كف  هواي 

مي شود.

خروجي  سمت  به  هوا  جريان 
خودرو  كف  و  داشبورد  هواي 

هدايت مي شود.

جريان هوا به سمت خروجي 
هدايت  داشبورد  هواي 

عملكردمي شود.

حالت

جريان هوا

سیستم  تهویه
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سیستم تهویه

نمايشگر

روشن كردن سيستم تهويه

حالت اتوماتيك

كم و زياد كردن دما

گرمكن شيشه جلو

انتخاب حالت توزيع هوا

گرمكن شيشه عقب

كم و زياد كردن سرعت فن

خاموش كردن سيستم تهويه
گردش هواي داخلي/خارجي

)AC( سیستم تهویه اتوماتیک هوا
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تنظیم دمای سیستم تهویه:
وقتی موتور خودرو روشــن اســت، با فشردن دكمه   

لمســی A/C سيستم تهويه فعال شده و نشانگر  
روی صفحه نمايش روشن خواهد شد.

برای تنظيم دمای هوای خروجی از دكمه لمسی بالا   
استفاده نماييد.

قســمت قرمز رنگ  براي افزايش دما و قسمت سبز 
رنگ  براي كاهش دما به كار مي رود.

لمس مجدد كليد A/C سيســتم تهويه را غير فعال و   
نشانگر  را خاموش خواهد كرد.

سیستم تهویه اتوماتیک هوا
ايــن مكانيزم پارامترهاي مختلف در سيســتم تهويه را 
بصورت اتوماتيك تنظيم نموده و شــرايط مطلوب مورد 

نظر شما را فراهم مي نمايد.

تنظیم جریان هوای فن:
با لمس اين دكمه می توان سرعت جريان هوای مورد   

نياز را تنظيم نمود.
قسمت  برای بالا بردن حجم هوا و قسمت  برای   

كم كردن سرعت جريان هوا به كار می رود.
   Class 1 تنظيمات جريان هوا در يكی از حالت های

تا Class 7 قرار خواهد گرفت كه Class 1 كمترين 
و Class 7 بيشترين سرعت فن را ارائه خواهد نمود.

سیستم  تهویه
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سیستم تهویه

کلید گردش هوای داخلی/خارجی
اين كليد، منبع تامين هوا  را كنترل می نمايد. منبع   

تامين هوای پيش فرض اين خودرو هوای داخلی است 
كه با  شــكل  نمايش داده می شود. با فعال 
شدن اين مكانيزم چراغ نشــانگر همزمان در صفحه 

نمايش روشن می شود.
هنگامی كه اين دكمه لمس می شود، منبع تأمين هوا   

به  هوای خارجی  تغيير پيدا می كند. در اين 
شرايط، هوای مورد نياز از محيط بيرون خودرو تأمين 

می شود و چراغ نشانگر كليد نيز خاموش می شود.
هنگامی كه اين دكمه را دوباره لمس كنيد، سيســتم   

مجدداً به حالت " گردش هوای داخلی" تغيير  می يابد 
و چراغ نشانگر نيز مجددا روشن می شود.

OFF

انتخاب حالت جریان هوا
انتخاب انواع حالت های جريان هوا، با لمس اين كليد   

امكان پذير می باشد. 
اين حالت ها عبارتند از»صورت«، »صورت و پا«، »پا«،   

»پا و گرمكن شيشه جلو«
حالت انتخاب شــده روی نمايشگر ظاهر خواهد شد.   

نمايش حالت ها از بالا به پايين به اين ترتيب می باشد: 
گرمكن شيشه جلو، صورت، صورت و پا، پا، پا و گرمكن 

شيشه جلو
وقتي كه سيستم در وضعيت گرمكن شيشه جلو بوده   

يا خاموش باشــد )فلش بالايي خاموش باشد(، تغيير 
وضعيت به ساير حالت ها امكان پذير خواهد بود.

گرمكن شيشه جلو، درصورت خاموش بودن سيستم   
تهويه )OFF( نيز در دسترس خواهد بود.

خاموش کردن سیستم تهویه
  برای خاموش كردن سيستم تهويه، دكمه OFF را   

لمس كنيد.
دراين صورت وضعيت سيستم به شرح زير خواهد بود:

ســرعت جريان هوا و دمای هــوای خروجی ذخيره   ۱
می شود.

گردش هوای داخلی خودرو فعال می گردد.  2
سيستم تهويه و فن خاموش خواهد شد.  3
اگر قبل از خاموش كردن، گرمكن شيشــه روشــن   4

باشــد، دريچه های خروجی هوای داشــبورد فعال 
خواهند بود.

صفحه نمايشگر و چراغ زمينه خاموش می شود.  ۵
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گرمكن شیشه عقب
گرمكن شيشه عقب، در صورت خاموش بودن سيستم   

تهويه )OFF( نيز در دسترس خواهد بود.
عملكرد گرمكن شيشه عقب، بصورت الكتريكی بوده   

بوده و به سيستم تهويه ارتباطی ندارد.

A/C کلید حالت اقتصادی سیستم تهویه
هنگامی كه سيستم تهويه در حالت اتوماتيك است،   

دكمــه A/C را لمس كنيد. هر دو آيكون AUTO و 
SNOW در صفحه نمايش محو می شــوند. در اين 

حالت كمپرسور خاموش شده و دمای هوای خروجی 
به دمای مايع خنك كننده موتور و دمای هوای بيرون 

بستگی خواهد داشت.
اين حالت مناسب فصل زمستان بوده و كمترين ميزان

مصرف سوخت را به همراه خواهد داشت.
 SNOW را فشــار دهيد تا آيكون A/C مجدداً كليد
بــر روی صفحه نمايش ظاهر شــوند. اين حالت برای 
فصول بهار و تابســتان مناسب بوده و نسبت به حالت 

اتوماتيك، مصرف سوخت كمتری دارد.

حالت کنترل اتوماتیک
هنگامــی كه دكمه AUTO را لمــس كنيد، آيكون   

AUTO و  بر روی صفحه نمايش ظاهر می شود.

در حالت اتوماتيك، بر اســاس تنظيــم دمای هوای   
دلخواه شما، جريان هوای خروجی، حالت های مختلف 
كاركرد سيســتم، گــردش هــوای داخلی/خارجی و 

سرمايش به طور خودكار كنترل خواهد شد.
انتخــاب حالت های جريان هوا، با لمس كليد مربوطه   

امكان پذير اســت. ايــن حالت ها را می تــوان از بين 
»صورت«، »صورت« و »پا«، »پا«، »پا و گرمكن شيشه 
جلو« انتخاب و حالت انتخاب شــده را روی نمايشگر 

مشاهده نمود.

اخطار
  در صورتــی كه در جاده هايی با گــرد و غبار و ذرات 
معلق بسيار زياد در حال حركت هستيد و يا به سرعت 
نياز به سرد يا گرم كردن فضای داخلی خودرو داريد، از 
حالت "گردش هوای داخلی " خودرو استفاده نماييد.

  هنگام استفاده از حالت "گردش هوای داخلی" خودرو 
در آب و هوای بسيار ســرد، كمی بخار رويی شيشه ها 
پديد خواهد آمد كه اين امر باعث كاهش ســطح ديد 
راننده شده و در برخی موارد نيز منجر به بروز تصادفات 
رانندگی می شود. بنابراين  در هوای بسيار سرد از حالت 

" گردش هوای داخلی" خودرو استفاده ننماييد.

سیستم  تهویه
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سیستم  تهویه

تهویه هوا
هدف اين سيستم هدايت هواي محيط خارج خودرو به 
داخل خودرو است كه اين عمل توسط دريچه ها صورت 

مي گيرد. 
حالت " گردش هوای خارجی" را انتخاب نماييد.  
حالت هدايت جريان هوا را بر روی  تنظيم نماييد.  
كليد تنظيم دمای هوا و تنظيم سرعت فن را به مقادير   

دلخواه تنظيم نماييد. 

گرم کردن
هدف اين سيســتم گرم كردن هــواي داخل خودرو در 

شرايط آب و هوايي سرد مي باشد. 
حالت هدايت جريان هوا را بر روی  تنظيم نماييد.  
كليد  تنظيم دمای هوا و كليد تنظيم سرعت فن را به   

مقادير دلخواه تنظيم نماييد.
اگر به سيســتم رطوبت زدايی نياز داشتيد می توانيد   

A/C را روشن نماييد. 

گرم کردن و بخارزدایی
هدف اين سيســتم گرم كردن هــواي داخل خودرو و 
جلوگيري از تشــكيل بخار بر روي شيشــه هاي خودرو 

است.
حالت گردش هوای خارجی را انتخاب نماييد.  
حالت هدايت جريان هوا را بر روی  تنظيم نماييد.  
كليد  تنظيم دمای هوا و كليد  تنظيم سرعت فن را به   

مقادير دلخواه تنظيم نماييد. 
سیستم گرم کننده و بخارزدایی

بر  از تشكيل يخ و بخار  اين سيستم جلوگيري  هدف 
روي شيشه هاي خودرو است.

حالــت هدايت جريان هــوا را بر روی  تنظيم   
نماييد.

كليد تنظيم دمای هوا و كليد  تنظيم سرعت فن را به   
مقادير دلخواه تنظيم نماييد.

برای بخــار زدايی فوری می توانيد سيســتم A/C را   
روشن نماييد.

سیستم خنک کننده
هدف اين سيستم كاهش دماي هواي داخل خودرو در 

شرايط آب و هوايي گرم است. 
حالت هدايت جريان هوا را بر روی  تنظيم نماييد.  
كليد  تنظيم دمای هوا و كليد تنظيم جريان هوا را به   

مقادير دلخواه تنظيم نماييد.
سيستم A/C را روشن نماييد.  
كليد  تنظيم دمای هوا و كليد  تنظيم سرعت فن را به   

بهترين حالت دلخواه تنظيم نماييد.

 هشدار
در حالت استفاده از خنك كننده ، به دليل مقدار   

انرژي كه كمپرسور كولربراي راه اندازي مصرف 
خواهد كرد باعث مي شــود تا مصرف ســوخت 
افزايش پيدا كند. بنابراين مدت زمان روشن بودن 

اين سيستم را تاحد امكان كاهش دهيد. 
دمای هوای داخل خودرو بر اثر تابش مستقيم نور   

آفتاب افزايش خواهد يافت. بعد از روشن كردن 
سيســتم خنك كننده بهتر است به مدت كمی 
درهــا و پنجره ها را باز نماييد تا هوای داغ داخل 

خودرو خارج شود. 
بدون روشــن كردن واحد خنك كننده، سيستم   

A/C را هنگامــی كه هوای داخل خودرو به حد 

مطلوبی رسيد خاموش نماييد.
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 هشدار۲
تحت شــرايط دمای بسيار بالای خارج خودرو و يا در هوای بسيار مرطوب ممكن است كاركرد سيستم رطوبت   

زدايی باعث شود كندانسور خودرو توليد بخار كرده و اين بخار منجر به توليد قطره های بسيار كوچك آب شود 
در نتيجه از منبع تخليه كندانسور قطرات آب چكه كند كه اين امر،  امری عادی است.

برای جلوگيری از تشكيل آب مقطر روی شيشه ها طی مسافرت های با سرعت پايين،  سرعت فن را روی كم قرار   
دهيد و حالت هدايت جريان هوا را روی شيشه خودرو تنظيم نماييد.

اگر سيستم تهويه هوای خودرو A/C برای مدت طولانی كار نكرده باشد، سيستم بخارزدايی بر اثر تاثيرات محيطی   
جرم كمی ايجاد می كند و بنابراين با روشن كردن سيستم ممكن است كمی بوی ناخوشايند به مشام برسد. در 
نتيجه، حتی در سرد ترين فصول سال، سيستم را حداقل يكبار در ماه روشن نماييد. در زمان استارت زدن سرعت 

فن را در بالاترين حد ممكن تنظيم نماييد و پنجره ها را برای مدت كوتاهی باز نماييد. 
بازدهی دمای سيستم A/C در واقع به دمای مايع خنك كننده خودرو بستگی دارد. بنابراين، سيستم در شرايطی   

كه مايع خنك كننده در سطح مطلوبی باشد دارای بهترين خروجی خواهد بود.
بــرای حصول اطمينان از تاثيرات كاركرد واحد گرمكن، واحد تهويــه، واحد A/C ، بايد همواره و در همه حال   

هرگونــه يخ و برف و برگ درخت و ديگر مواد خارجی را از دريچه های ديواره جلويی خارج نماييد )ورودی های 
هوا در قسمت جلوی شيشه بزرگ خودرو(.

هوای داخل از طريق خروجی های هوا به بيرون خودرو هدايت می شــود )پوشيده شده توسط سپر عقب( و اين   
خروجی ها در قســمت پايين خارجی بدنه خودرو در سمت عقب قرار دارند. بنابراين دقت نماييد اين دريچه ها 

مسدود نشده باشند. 
هنگامی كه خودرو از سطحی با شيب زياد در حال بالا رفتن است و يا در مسيرهايی با ترافيك بسيار بالا در تردد   

هستيد، اگر سيستم روشن باشد، بايد به سطح مايع خنك كننده توجه ويژه ای داشته باشيد تا بدين ترتيب از داغ 
شدن بيش از اندازه موتور جلوگيری نماييد. 

رطوبت زدایی
هدف اين سيســتم كاهش رطوبت داخل خودرو است. 
استفاده از اين سيستم در هواي سرد يا خنك مي تواند 
به مكانيزم يخ زدايي شيشه جلو خودرو و ساير شيشه ها 

نيز كمك كند. 
دكمه انتخاب حالت را در موقعيت دلخواه خود تنظيم   

نماييد.
منبع تأمين هوا را در موقعيت مناسب تنظيم نماييد.  
كليد تنظيم دمای هوا و تنظيم سرعت فن را به مقادير   

دلخواه تنظيم نماييد.
سيستم A/C را روشن نماييد.  

دلایل عدم عملكرد
دمای هــوای بيرون نزديك صفر درجه ســانتيگراد   

باشد.
فيوز سوخته باشد.  
دمای بســيار بالای مايع خنك كننــده موتور باعث   

خاموش شدن اتوماتيك واحد خنك كننده شود.
اگر بازدهــی خنك كنندگــی كاهش بيابــد، واحد   

خنك كننــده را جهت بازرســی  خاموش نماييد. در 
اين صورت با نمايندگي  هاي مجاز ايران خودرو تماس 

حاصل فرماييد.

سیستم  تهویه
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حسگر نور آفتاب

A/C عملكردهای سیستم تهویه اتوماتیک
هنــگامي كه كليد اتوماتيك AUTO را فشــار دهيد، 
سيســتم به حالت كنتــرل اتوماتيــك خواهد رفت و 
پارامترهــاي مختلفي از قبيل ســرعت فــن، و حالت 
گردش هوا به طور اتوماتيك كنترل مي شــوند و تمام 
اين كنترل هاي اتوماتيك بر اســاس شــرايط محيطي 
موجود   و انجام مي شــوند. در اين شرايط، آيكون هاي 
AUTO و دانه برف در صفحه نمايش ظاهر مي شوند. 

كليد تنظيم دمای هــوای محيط را به دمای دلخواه   
خود تنظيم نماييد.

   OFF برای خاموش كردن سيســتم كافيست كليد
را فشار دهيد.

حسگر نور آفتاب/حسگر دما
هدف اين سيستم شناسايي و اندازه گيري دماي هواي 
داخل خودرو، دماي محيط و نيز شدت نور آفتاب بوده 
و بر اين اســاس دماي هواي داخــلي خودرو را تنظيم 

مي نمايد.

بششرای تضمین کارآیی عملكرد سیسششتم تهویه 
اتوماتیک، هرگز حسششگر نور آفتاب را با چیزی 

نپوشانید.

گرم کردن  و بخارزدایی 
دكمه گرمكن شيشــه جلو خــودرو   را لمس 

كنيد. 
در اين شــرايط، سيستم A/C به طور اتوماتيك روشن 
می شــود. اين سيستم جريان هوای عاری از رطوبت را 
به سمت شيشه جلو خودرو و شيشه های كناری هدايت  

می كند. 

حسگر دما

 هشدار
تنظيم كــردن دمای دلخــواه بــه بالاترين يا   

پايين ترين حد ممكــن،  هيچ بهبودی در مدت 
زمان و سرعت انجام عمليات تهويه و رسيدن به 

درجه دمای مطلوب شما ايجاد نمی كند. 
در فصل زمستان هنگامی كه گرمكن را بلافاصله   

بعد از راه اندازی موتور روشــن نماييد فقط هوای 
ســرد خارج می شود. بنابراين ابتدا سرعت فن را 
به پايين ترين حد ممكن تنظيم نماييد. هنگامی 
كه احساس كرديد هوای گرم خارج می شود آنگاه 

می توانيد سرعت فن را افزايش دهيد. 
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کلید اصلی شیشه های برقی
يك كليد اصلي كنترل شيشه بالابرهاي برقي بر روي در 
راننده تعبيه شــده است كه با استفاده از آن باز و بسته 

نمودن تمام شيشه ها امكان پذير مي شود.  

دکمه قفل شیشه های برقی
هنــگامي كه دكمه در حالت Unlock قــرار دارد، تمام 
شيشــه هاي برقي قابل كنترل مي باشند. اما هنگامي كه 
دكمه قفل در حالت Lock قرار دارد، فقط شيشــه برقي 

راننده قابل كنترل خواهد بود. 

کلیدهای شیشه های برقی 
كليدهاي كنترل هريك از  شيشه بالا برهاي برقي بر روي 

در همان شيشه تعبيه شده است.
هنگامي كه كليد خودرو در حالت ON قرار بگيرد، با فشار 
دادن كليد كنترل به سمت پايين، شيشه را باز و به سمت 
بالا، شيشــه باز شده همان در را ببنديد. هنگام بازكردن 
شيشــه، هر زمان كه دكمه را رها كنيد حركت شيشــه 

متوقف مي شود و در ارتفاع دلخواه شما ثابت مي ماند.  
براي باز شدن شيشه راننده، حالت خودكار تعبيه شده و 
با يك بار فشردن كليد شيشه راننده كاملًا باز خواهد شد

اخطار
هيچ گونه مايعاتي بر روي كليد كنترل ريخته نشود، 
در غير اينصورت ممكن است عملكرد آن با مشكل 

مواجه گردد.

شیشه بالابرهای برقی آنتی ترپ*
اين عملكرد فقط براي شيشــه راننده تعبيه شده است. 
هنگام بسته شدن اتوماتيك پنجره ها، اگر شيشه با جسم 
خارجي برخورد نمايد، حركت متوقف شده و پنجره مجدداً 
به سمت پايين باز خواهد گشت. براي  بستن پنجره ها بايد 
هرگونه مانعي را از سر راه برداشته سپس مجدداً اقدام به 

بستن پنجره ها نماييد. انتخاب آينه جانبي
براي تنظيم

تنظيم آينه جانبي
انتخاب شده

شيشه بالابرهاي
چهار در

دكمه  آينه تاشو

دكمه قفل
ايمني كودک

اخطار
  هرگز ســوئيچ خودرو و يا كودک خود را بدون مراقب 
در داخل خــودرو تنها نگذاريد. چرا كه ممكن اســت 
كودک شــما به هنگام بستن شيشه های برقی، تصادفاً 

بخود آسيب برساند. 
  اگر كودكي درون خودرو است  دكمه قفل شيشه هاي 
برقي را در حالت قفل Lock قرار دهيد و بدين ترتيب 
از عملكرد تصادفي شيشــه هاي برقي توســط كودک 

جلوگيري نماييد. 
  هنگامــی كه پنجره ها را بــاز می نماييد، اعضای بدن 
خود را از پنجره بيرون نبريد چرا كه اين عمل بســيار 

خطرناک می باشد. 

 هشدار
برای محافظت از سيستم الكتريكی خودرو، چند شيشه 

برقی را همزمان باز يا بسته ننماييد.

شیشه بالا بر برقی
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تنظیم آینه های جانبی
آينه هاي خــارجي قابليت تنظيم بــرقي دارند. هنگامي 
كــه كليد خــودرو در حالت ACC يا ON قــرار دارد، 
دســتورالعمل زير را براي تنظيم آينه هــاي برقي دنبال 

نماييد:
 ،L/R پس از انتخاب آينه ســمت راست يا چپ با دكمه
آينــه انتخابی را با كليد چهار جهته به ســمت مورد نظر 

بچرخانيد.

انتخاب آينه جانبي
براي تنظيم

تنظيم آينه جانبي
انتخاب شده

دكمه  آينه تاشو

 هشدار
  در شرايطی آينه ها يخ زده اند يا  حركت آنها توسط 
يك جســم خارجی محدود شده است هرگز سعی 
نكنيد با اعمال زور و فشــار آينه ها را حركت داده 
و يا زاويه ديد آنها را تنظيم نماييد. اگر سطح آينه 
يخ زده باشد هرگز نبايد با اعمالی نظير تراشيدن و 
خراشيدن اقدام به برطرف نمودن يخ زدگی نمود، 
در غير اين صورت سطح آينه دچار آسيب می شود.

آینه جانبی تاشونده
  براي آينه هــاي خارجي با عملكرد تاشــوندگي برقي 
مي توانيد با فشردن دكمه تاشو، آينه را به صورت اتوماتيك 
جمع نماييد. با فشردن مجدد اين دكمه، آينه باز مي شود 

و در موقعيت تنظيم شده قبلي ثابت مي گردد.
آينه هاي خارجي را همچنين مي توان بصورت دســتي تا 
نمود. كاربرد اين مكانيز اغلب در موارد احتمال برخورد با 

ساير اجسام مي باشد.

آینه جانبی برقی

اخطار
پس از اينكه آينه هاي خارجي تا شدند، در واقع راننده 
قادر به مشــاهده موقعيت عقب خودرو از طريق اين 
آينــه ها نخواهد بود. بنابراين  هرگز با آينه هاي جمع 

شده )تا شده( به رانندگي نپردازيد. 
آينه هاي خارجي خودرو شما مجهز به  سيستم گرمكن 
الكتريكي هستند كه عملكرد اين  سيستم همزمان با 

عملكرد سيستم گرمكن شيشه عقب خودرو است. 
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مجموعه کلید مرکزی و جانبی*

کلید فلاشر
در صورت بروز هرگونه مشــكلي براي خودروي شما در 
جاده، براي مطلع ساختن رانندگان خودروهاي پشت سر 
يا جلو، با فشــردن كليد، فلاشر )چراغ هشدار خطر( را 
روشــن نماييد و پس از توقف، مثلث هشدار را با فاصله 

مناسب پشت خودرو خود قرار دهيد.

کلید ESP )برنامه پایداری الكترونیكی خودرو(
به منظور فعال يا غير فعال ســازي عملكرد ESP، اين 

كليد را فشار دهيد.

Unlock  کلید
به منظور بازكردن قفل هر چهار در، اين كليد را فشــار 

دهيد.

Lock  کلید
به منظــور قفل كردن هر چهار در، اين كليد را فشــار 

دهيد.
اين كليد وقتی كه يكی از درها يا در صندوق عقب بطور 

صحيح بسته نشده باشد، عمل نخواهد كرد. 
در اين صورت پس از فشردن كليد Lock اگر سوييچ در 
وضعيت OFF باشــد، ضمن باز شدن قفل، صدای بوق 
يكبار شــنيده می شود و اگر سوييچ  ON باشد، قفل باز 

شده و صدايی شنيده نخواهد شد.

مجموعه كليد مركزي

تنظیم شدت نور پشت زمینه جلوداشبورد )جلو 
آمپر(

دكمه تنظيم شــدت نور پشت زمينه جلو داشبورد دقيقاً 
برروي داشبورد و در ســمت چپ گوشه پايين غربيلك  

فرمان تعبيه شده است.
هنگامی كه دكمه كليدهای تركيبی سمت چپ در حالت
 و يا در حالت  قرار داشته باشد، می توانيد 
با چرخاندن اهرم تنظيم، ميزان روشنايی نور پشت زمينه 
داشــبورد و كنســول مركزی را به ميزان دلخواه تنظيم 

نماييد. 
تنظیم زاویه افقی نور چراغ های جلو خودرو

بسته به ميزان بار ماشين و شرايط جاده، روشنايي نورهاي 
پايين چراغ هاي جلوي خودرو را با اســتفاده از كليدهاي 
تنظيم زاويه افقي نور كه اعمال تغيير ارتفاع در چهار حالت 

را فراهم مي آورد، به جهت مناسب تنظيم نماييد.

سوئيچ تنظيم ارتفاع افقي
نورچراغ هاي جلو

سوئيچ تنظيم شدت نور
جلو داشبورد

* درصورت نصب در خودروي شما 
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باز کردن در موتور
اهرم باز كردن در موتور بر روي داشبورد و در سمت چپ 

پايين غربيلك فرمان تعبيه شده است.
دستورالعمل باز كردن در موتور:

۱. اهرم مربوطه را كه بر روي داشــبورد )مطابق تصوير( 
تعبيه شده است بكشيد تا در موتور باز شود. 

2. در قسمت جلوی خودرو، گيره ايمنی كه در قسمت زير 
در موتور تعبيه شده است را به سمت بالا بكشيد.  

3. با استفاده از جك در موتور را باز نگه داريد.
بستن در موتور:

قبل از بستن در موتور  اطمينان حاصل نماييد كه جك  
درجاي خود ثابت اســت و در تمــام مخازن، در محفظه 
موتور بســته شده اند، سپس تمام ابزار و ادوات خارجي را 

برداشته و در موتور را ببنديد. 
پس از بســتن در موتور،مطمئن شويد كه در موتور قفل 

شده است. 
 

در موتور
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دستگیره کمكی
يك دســتگيره كمكي در سمت بالاي صندلي سرنشين 
قــرار دارد و روي آن نيز يك گيره لباس طراحي شــده 
است و مي توان از آن براي آويزان كردن انواع لباس هاي 

سبك و با وزن كم استفاده نمود. 

 هشدار
برای تضمين ايمنی سرنشــينان از آويزان كردن 
هرگونه جسم سنگين به دستگيره كمكي و يا گيره 

لباس جداً خودداری نماييد.  

دستگیره خارجی در
هنگامي كه قفل هاي در خودرو را توسط ريموت كنترل و 
يا كليد باز نموديد، براي باز كردن درها كافيست دستگيره 

خارجي در خودرو  را به سمت بيرون بكشيد.

تجهیزات داخلی و خارجی خودرو
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برای استفاده از آينه آرايش پشت آفتاب گير، درپوش آينه 
را بالا بزنيد. هنگامی كه درپوش آينه حدود 2۰ درجه باز 
شد، چراغ روشن می شود و هنگامی كه درپوش آينه بسته 

شد، چراغ خاموش می شود.  

آفتاب گیر
  براي اســتفاده از آفتاب گيــر آن را پايين بكشيد و يا از 
پايه مياني، آن را به سمت كنار كشيده و در قسمت كنار 

شيشه قرار دهيد. 
  قســمت جلويی روی آفتاب گير، سمت راننده مجهز به 

گيره كارت است. 

 هشدار
برای حصول اطمينان از محكم شدن آفتاب گير به 
سقف به جهت حفظ ايمنی سرنشينان  از قرار دادن 
اجسام سنگين در قســمت گيره كارت خودداری 

نماييد.  

کیسه مخصوص وسایل اتاق بار 
يك توري مخصوص وسايل كه ظرفيت گنجايش اجسام 
با وزن كمتر از 3/۵ كيلوگرم را دارد در ديواره هاي جانبي 

راست و چپ اتاق بار وجود دارد.

درپوش آينه

آينه آرايش

كيسه مخصوص وسايل اتاق بارچراغ

تجهیزات داخلی و خارجی خودرو
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4. هنگامی كه سان روف به حالت شيبدار باز است، قبل از 
باز كردن سان روف به طور افقی، ابتدا سان روف را ببنديد. 
پوشش آفتابی به ميزان لازم با باز شدن سان روف امتداد 
خواهد يافت. بعد از اينكه ســان روف بسته شد، پوشش 

آفتابی را می توان به طور دستی باز يا بسته نمود. 

دریچه سقف خودرو )سان روف( *
 ON ســان روف فقط زماني كه كليد خودرو در حالت  

است قابليت باز و بسته شدن دارد. 
  دكمه كنترل سان روف روی پنل چراغ سقفی جلو قرار 

دارد.
  لبه عقبی سان روف را می توان به جهت بالا تنظيم نمود. 

سان روف به طور افقی به سمت عقب هم باز می شود.

۱. براي افزايش زاويه لبه عقبي ســان روف كافي اســت 
دكمه كنترل ســانروف را به جهت بالا فشــار دهيد. اين 
دكمه را فشــرده و بيش از 2 ثانيه نگه داريد تا سان روف 
در بالاترين موقعيت ممكن تنظيم شــود. دراين صورت 
سان روف به حالت شيبدار باز شده و تهويه هوا را افزايش  
مي دهد. هنگام باز كردن شيبدار ســان روف ، مي توان با 

فشردن هر دكمه، باز شدن سان روف را متوقف كرد. 
2. برای باز كردن افقی سان روف، دكمه را به سمت عقب 
فشار دهيد و هنگامی كه به موقعيت دلخواه رسيد دكمه 
را رهــا كنيد. اين دكمه را فشــرده و بيش از 2 ثانيه نگه 
داريد تا به طور اتوماتيك سان روف تا بيشترين حد ممكن 
باز شود. هنگام باز كردن سان روف، می توان با فشردن هر 

دكمه، باز شدن سان روف را متوقف كرد. 
3. هنگامی كه سان روف به حالت بسته نيست )باز شده 
بصورت شيبدار يا افقی(، دكمه سان روف را به سمت جلو 
فشار دهيد تا سان روف را راه اندازی مجدد نماييد. با رها 
كردن دكمه حركت ســان روف متوقف می شود. دكمه را 
تا حدی جلو فشار دهيد كه ديگر حركتی برای سان روف 
باقی نماند و بدين ترتيب اطمينان حاصل نماييد ســان 

روف به طور كامل بسته شده است. 

 هشدار
پس از شســتن خودرو يا بارندگی، برای استفاده از 

سان روف ابتدا بايد آن را تميز نماييد. 

اخطار
ايستادن يا بيرون بردن قسمتی از بدن از سان روف 
به هنگام حركت خودرو بسيار خطرناک است. هنگام 
بسته شدن سان روف تمام سرنشينان بايد از ايجاد 
هرگونه تماس با سان روف خودداری نمايند تا بدين 
ترتيــب از بروز هرگونه آســيب جلوگيری نموده و 

ايمنی سرنشينان حفظ گردد. 
* درصورت نصب در خودروي شما 

تجهیزات داخلی و خارجی خودرو
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کلید چراغ سقفی وسط 
چراغ سقفي وسط خودرو داراي يك كليد دو سويه است. 
هنگامي كه كليد خودرو در حالت ON يا ACC و كليد 
اين چــراغ در حالت OFF قرار دارد، اين چراغ خاموش 

مي شود.
 DOOR "اگر كليد چراغ سقفی وســط در حالت "در
باشــد، هنگامی كه يكی از درهای خودرو باز شود، چراغ 
روشــن می شود. پس از بسته شدن تمام درها، اين چراغ 
كم كم خاموش می شود. هنگامی كه كليد اين ON چراغ 
در حالت باشد، چراغ سقفی وسط مدام روشن می ماند. 

 DOOR هنگامی كه كليد چراغ  سقفی وسط در حالت
"در" می باشد، اين چراغ در مواقع زير روشن می شود:

۱. بعد از باز شــدن قفل در راننده و بيرون كشيدن كليد 
خودرو، اين چراغ به مدت 3۰ ثانيه روشن می شود.

2. بعد از اينكه در راننده قفل شــد و كليد خودرو از جای 
خود خارج شــد، اين چراغ به مدت ۱۵ ثانيه روشن می 

شود. 
 DOOR هنگامی كه كليد چراغ سقفی وسط در حالت
"در" قرار دارد، چراغ ســقفی وسط در مواقع زير خاموش 

می شود:
”ON“ ۱. هنگامی كه كليد در حالت

قرار می گيرد، چراغ سقفی خاموش می شود.
2. هنگامی كه در راننده قفل شــود، چراغ سقفی وسط  

خاموش می شود.
توضيح انواع حالت های  چراغ سقفی وسط

۱. هنگامی كه خودرو با اســتفاده از ريموت كنترل قفل 
شود، چراغ سقفی وسط به آرامی و به مدت 3 ثانيه روشن 
و ســپس به آرامی، 2 ثانيه در حالت OFF و 2 ثانيه در 

حالت ON می ماند و خاموش می شود. 

2. هنگامی كه قفل ها توســط ريموت كنترل باز شدند، 
چراغ ســقفی وسط ظرف 3 ثانيه به آرامی روشن شده و 
۱۵ ثانيه روشــن می ماند و سپس به آرامی ظرف مدت 2 

ثانيه خاموش می شود.
3. بعد از اينكه تمام درها به درســتی بسته شدند، چراغ 
داخلی سقفی وسط به آرامی ظرف مدت 2 ثانيه خاموش 
می شود و اين در حالتی است كه سوئيج خودرو در حالت 

“ON” قرار داشته باشد. 
4. هنگامی كه كليد خودرو از حالت “ON” يا “ACC” به 
حالت “OFF” چرخانده شود، چراغ سقفی وسط به آرامی 
ظرف 3 ثانيه روشن شده و ۱۵ ثانيه روشن می ماند، سپس 

به آرامی ظرف مدت 2 ثانيه خاموش می شود. 
۵. اگر يكی از در های خودرو به درستی بسته نشده باشند، 

چراغ سقفی وسط دائم روشن خواهد ماند.
۶. هنگامــی كــه كليد خــودرو از حالــت “OFF” به 
حالت“ACC” چرخانده شــود، و چراغ ســقفی خودرو 
روشن باشــد، چراغ سقفی وســط خودرو پس از اينكه 
درصندوق عقب به درســتی باز و بســته شد، به آرامی و 
 OFF ظرف مدت 2 ثانيه خاموش می شــود. ، در حالت
چراغ سقفی وســط ظرف مدت3 ثانيه روشن و تا زمانی 
كه صندوق عقب باز اســت، روشن می ماند . هنگامی كه 
صندوق عقب به درستی بسته شــد، اين چراغ به آرامی 

ظرف مدت 2 ثانيه خاموش می شود.

كليد چراغ سقفي وسط
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چراغ مطالعه
كليدهــاي چراغ مطالعه برروي هر دو ســمت اين چراغ 
قرارگرفته است. كليد چراغ را فشار دهيد تا چراغ مطالعه 

روشن يا خاموش شود. 

چراغ اتاق بار
هنگامي كه ســوئيچ روشنايي روشن باشد، در صورت باز 
بودن در پنجم، چراغ اتاق بار روشن مي شود و هنگامي كه 

در بسته باشد، چراغ خاموش مي شود.

جعبه داشبورد
براي باز كردن در جعبه داشبورد، دستگيره آن را بكشيد.

اخطار
به هنگام رانندگی در جعبه داشــبورد را ببنديد در غير 
ايــن صورت، در صورت بروز هرگونــه تصادف يا توقف 

ناگهاني منجر به جراحت می شود. 
از قراردادن اشيا و اجسامی مانند شيشه، فندک، اسپری 
يا موادی از اين قبيل در محفظه های داشبورد خودداری 
نماييد. در غير اين صورت هنگامی كه دمای اتاق خودرو 
بالا رود ممكن اســت اين اجسام و مواد به يكی از طرق 

زير حادثه آفرين شوند:
۱. شيشه ها ممكن است بر اثر حرارت تغيير شكل داده 
و يا در اثر برخورد با ساير اجسام دچار شكستگی شوند.
2. فندک و اسپری ممكن است منجر به بروز آتش سوزی 

يا انفجار شوند. 

دکمه گرمكن صندلی
دكمه ها در قســمت هاي چپ و راست در نزديكي فندک 
قرار گرفته اند، به ترتيب دكمه هاي گرمكن صندلي راننده 

و سرنشين جلو هستند.
هنگامی كه ســوئيج خودرو در حالت ON قرار دارد، يك 
بار اين دكمه را فشــار دهيد تا چراغ نارنجی رنگ مربوط 
بدان روشــن شود و سپس گرمكن صندلی را در حالت ۱ 
قرار دهيد. هنگامی كه 3 چراغ اين قسمت روشن شدند 
برای خاموش كردن گرمكن صندلی كافيست دكمه را يك 

بار ديگر فشار دهيد. 

تجهیزات داخلی و خارجی خودرو
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جای فندک
  ACC يا ON هنگامــي كه ســوييچ خودرو در حالــت
باشد، مي توانيد فندک يا لوازم جانبي ديگر هايما با توان 
الكتريكــي حداكثــر ۱۵۰ وات )10A, DC 12V( و يا 
تجهيزات برقي مشــابه را به اين سوكت متصل نموده و 

استفاده نماييد.

منبع تغذیه الكتریكی
هنگامي كه سوييچ خودرو درحالت ON يا ACC باشد، 
مي توانيــد لوازم جانبي هايما با تــوان الكتريكي حداكثر 
۱۵۰وات )10A, DC12V( يا تجهيزات برقي مشابه را به 

اين سوكت متصل نموده و استفاده نماييد.

 هشدار
جهت پيشگيري از هرگونه ايراد يا خطاي الكتريكي 

در سوكت هاي خودرو، به موارد زير توجه نماييد:
  از لوازم جانبي غير اصلي هايما يا ساير تجهيزات 

الكتريكي استفاده ننماييد.
  به منظور پيشگيري از بروز هرگونه مشكل ناشي 
از ورود اجسام خارجي يا مايعات به داخل سوكت، 
در غير از مواقع اســتفاده، درپوش ســوكت منبع 

تغذيه را بسته نگه داريد.
  فندک يا ســاير وسايل را به شــكل صحيح در 

سوكت مربوطه وارد نماييد.
  هرگــز فندک را داخل ســوكت منبــع تغذيه 

الكتريكي وارد نكنيد. 
  اتصال لوازم صوتي ممكن است با كمي نويز همراه 
باشد. اين مشــكل به دليل اتصال به سوكت توان 

الكتريكي خروجي بوجود مي آيد.
  به منظور پيشــگيري از خالي شدن باتري، وقتي 
موتور در حالت ســرعت ايده آل يا متوقف باشــد، 
اســتفاده طولاني مــدت از اين ســوكت ها مجاز 

نمي باشد.
  در صورت نياز به فندک، آن را از نمايندگي هاي 

مجاز تهيه نموده و به موارد زير توجه نماييد:
  براي جلوگيري از ســوختگي به قســمت فلزي 

فندک دست نزنيد.
  هرگز پس از فشــار دادن فندک به سمت پايين، 
آن را نگه نداريد. اين امر منجر به داغي بيش از حد 

و خرابي فندک خواهد شد.
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جعبه ذخیره سازی مرکزی و دسته صندلی
براي استفاده از اين جعبه نگهداري كافيست درپوش آن 

را باز نماييد.
همچنين حالت بسته آن مي تواند  به عنوان زير آرنجی نيز 

مورد استفاده قرار بگيرد.

جا لیوانی
جا ليواني پشــت دســته دنده تعبيه شــده است و براي 
نگهداري انواع ليوان و بطري هاي نوشيدني مورد استفاده 

قرار مي گيرد.

اخطار
به هنــگام رانندگي از قــرار دادن ليوان يا بطري 
نوشيدني داغ درون جا ليــواني خودداري نماييد 
چراكه ممكن است مايع درون آن بيرون ريخته و 

موجب سوختگي سرنشينان شود.
از قــرار دادن اشيا ديگري به غير از ليوان و بطري 
درون جا ليــواني خودداري نماييــد. در غير اين 
صورت ممكن است به هنگام تصادف يا ترمزهاي 
ناگهاني اشيا فوق به بيرون پرتاب شــده و موجب 

جرح و فوت شود.

اخطار
در حين رانندگي ســعي كنيد درپوش اين جعبه 
بســته باشد در غير اينصورت در هنگام تصادف يا 
ترمز ناگهاني ممكن است برخورد با در جعبه منجر 

به بروز جراحت شود.

جاسیگاری جلو
جاسيگاري جلو در قسمت مياني كنسول وسط تعبيه شده 

است. براي دسترسي به آن بايد درپوش آن را برداريد. 
برای خالی كردن خاكســترهای موجود در جاســيگاری 
كافيســت آن را بيرون آورده و تخليه نماييد و ســپس 

مجدداً جا بياندازيد. 
هنــگامي كه نيازي به جاسيــگاري نداريد درپوش آن را 
بســته نگه داريد، در غير اين صورت خاكستر موجود در 

آن ممكن است باعث بروز آتش سوزي شود.

تجهیزات داخلی و خارجی خودرو
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طاقچه عقب غلتكی
  طاقچه عقب غلتكي در داخل اتاق بار تعبيه شده است.
  برای استفاده از اين ابزار مراحل زير را دنبال نماييد: 

۱. بسته به موقعيت صندلی های رديف عقب و مقدار اثاثيه 
موجود طاقچه را در موقعيت ۱ يا 2 نصب نماييد. 

2. به آرامی طاقچه را بيرون آورده و گيره های مخصوص 
آن را جا بزنيد.  

3. بــرای جمع كردن طاقچه كافيســت آن را در خلاف 
جهت جا زدن كشيده و گيره های آن را بيرون بياوريد. 

جعبه ابزار / جک
جعبه ابزار و جك در قســمت زيرين نمد اتاق بار تعبيه 
شده اســت. براي بيرون آوردن اين ابزار كافيست موكت 

اتاق بار را بالا بكشيد.

جك

جعبه ابزار

لاستيك زاپاس
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آینه داخلی )دستی(
آينه داخلی مجهز به سيستم عملكرد ضد خيره كنندگی   

است و دارای دو موقعيت روز و شب است. شما می توانيد 
در هنگام رانندگی در روز، شاسی ضد نور را فشار دهيد 
و آينه را در حالت موقعيت رانندگی در روز قرار دهيد، 
همچنين می توانيد با فشار مجدد اين شاسی به هنگام 
رانندگی در شب، موقعيت آينه را در حالت شب تنظيم 

نماييد.
قبل از شروع رانندگی، آينه داخلی را به گونه ای تنظيم   

نماييد كه شيشــه عقب در مركز ديد آينه قرار بگيرد. 
همواره آينه را تميز و شفاف نگه داريد.

آینه داخلی )برقی( *
آينه داخلی مجهز به سيستم برقی ضد خيره كنندگی   

می باشــد. هنگامی كه اين سيستم در وضعيت فعال 
باشد، حســگر نوری آن به جستجوی نورهای مزاحم 
ساطع شده از وسايط نقليه پشت سر شما می پردازد و 

شما را در برابرآن محافظت می كند.
آينه داخلی مجهز به عملكرد صفحه نمايش پشتيبان   

می باشــد. راننــده بدين ترتيب قــادر خواهد بود هم 
صفحه نمايش LED پشــتيبان و هم تصوير واقعی را 

در آينه مشاهده نمايد.
هنگامی كه اهرم دنده در حالت دنده عقب قرار داشته   

باشد، سيســتم وارد عمل می شود. هشدار صوتی اين 
سيســتم، يك بار در حالت كاركرد عادی و سه بار در 
حالت كاركرد غير عادي سيگنال صدا توليد مي كند. 

آينــه ديد عقب داخلــی با عملكــرد TPMS برای   
نظارت بر فشــار لاستيك ها ارائه شده است. اگر فشار 

باد لاســتيك كمتر از 3۱۰ كيلو پاسكال يا بيشتر از 
۱۷۰ كيلو پاسكال نباشد، LED روشن می شود، آژير 
به مدت 3 ســيكل به صدا در می آيد و سپس متوقف 
می شود و فشار اندازه گيری شده نمايش داده می شود. 
 LED .ســوئيچ را فشــار دهيد تا وزوز متوقف شــود
به طور مداوم روشــن می شــود تا زمانی كه فشار باد 

لاستيك عادی شود.
اگر فشــار باد تاير با سرعتی بيشتر از 3۰ تا 3۵ كيلو   

پاســكال كاهش يابد، TPMS يك ســيگنال هشدار 
ســريع نشت هوا را در عرض ۱ دقيقه منتشر می كند، 
زنگ هشــدار به مدت ۵ ســيكل به صدا در می آيد و 
ســپس متوقف می شود و فشار فعلی تاير نمايش داده 

می شود.

سوئيچ ضامني
به هنگام شب

به هنگام روز

تجهیزات داخلی و خارجی خودرو

* درصورت نصب در خودروي شما 

صفحه نمايشگر

چراغ نشانگر
حسگر حساسيت

سوئيچنوري
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سیستم کمكی پارک*

سيســتم كمكی پارک شامل دو مكانيزم سنسور دنده   
عقب و دوربين دنده عقب است.*

در مدل هايی كه مجهز به سيســتم سنسور دنده عقب   
می باشــند هنگامی كه دسته دنده به حالت دنده عقب 
می رود، سيســتم در حالت عادی يك سيگنال صوتی 
توليد می كند. سپس سنسور دنده عقب به طور اتوماتيك 
اجسام احتمالی كه بر سر راه است را تشخيص داده و با  
سيگنال های صوتی به اطلاع راننده خواهد رساند. هرچه 
مانع نزديك تر باشد صدای صوت نيز بالاتر می رود. اگر 
مانع بيش از حد به خودرو نزديك باشــد، صدای ممتد 
توليد می شــود. در چنين شرايطی از حركت به سمت 

عقب خودداری كنيد تا به مانع برخورد ننماييد.
در مدل هايی كه مجهز به دوربين دنده عقب هســتند   

هنگامی كه دســته دنده به حالت دنده عقب می رود و 
سيســتم صوتی خودرو روشن می شــود، تصوير پشت 
خودرو به طور اتوماتيــك برروی صفحه نمايش ظاهر 
می شود. اين تصوير شــامل اطلاعات مختصات و انواع 
خطوط عرضی و طولی اســت كه ناحيه هشدار در آن 
مشخص شده است. خطوط هشداری به سه رنگ سبز 
و زرد و قرمز نشــان داده می شوند. هنگامی كه مانع به 
ناحيه قرمز رنگ می رود بايداز حركت بيشتر به سمت 

عقب خودداری نموده تا به مانع برخورد ننماييد. 

 هشدار
مهم نيســت خودرو شــما به كدام يك از سيستم 
كمكی پارک مجهز باشــد، به هرحال با قرار دادن 
اهرم دنــده به جهت دنده عقب سيســتم صوتی 
خودرو به حالت قطع صدا رفته تا از برخورد شما با 
مانع جلوگيری به عمل آورد. سيستم صوتی خودرو 
شما پس از اينكه حركت دنده عقب شما كامل شد 

به حالت قبلی خود باز خواهد گشت.
سيستم كمكي پارک، ممكن است در شرايط ذيل 

داراي عملكرد اشتباه باشد :
۱  تشخيص اجسام باريك، مانند طناب، كابل و ....
2  مواد نرمي كه جاذب صدا هســتند، مانند پنبه، 

پشم و ...
3  در مكانهايي كه صدايي بالاتر از ۵8 كيلو هرتز 

وجود دارد.
4  تشخيص اجسام مخروطي و غير همسطح

۵  مراتع يا جاده هاي ناهموار
۶  در مواقعــي كه اجســام خارجي به سنســور 

چسبيده باشد.

سیستم  کمكی پارک جلو :
كليد كمكی پارک  
كليد كمكی پارک در مواقعي قابل اســتفاده است كه   

سوئيچ باز باشد .
هنگامي كه كليد كمكي پارک فشــار داده شــود، لامپ 
نشانگر آن روشن شده و سنسور رادار جلو فعال مي گردد

وقتي كه دوباره كليد فشــار داده شــود، لامپ نشــانگر 
خاموش و سنسور جلو غيرفعال مي گردد.

وقتي كه سوئيچ در حالت باز است و گيربكس در موقعيت 
دنده عقب باشد، سيستم يك تك بوق زده و نشانگر روشن 

خواهد شد.
وقتي كه سوئيچ در حالت باز است و گيربكس در موقعيت 
دنده عقب باشــد و كليد كمكی پارک فشــار داده شود، 

نشانگر روشن خواهد ماند . 

سیستم کمكی پارک*

* درصورت نصب در خودروي شما  
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 هشدار
از سيستم گرم كن شيشه عقب نمی توان برای آب 

كردن لايه های ضخيم يخ استفاده كرد. 
برف موجود بر روي شيشه هاي بزرگ و يا آينه هاي 
جانبی خودرو بايد قبل از روشــن كردن گرم كن 
شيشه بصورت دستی از روي شيشه ها برداشته شود. 

گرم کن شیشششه عقب خودرو/ گرم کن آینه های 
جانبی

سيستم گرم كن شيشه عقب خودرو بر روی شيشه عقب   
خودرو تعبيه شده است. 

گرم كن شيشــه عقب خودرو با استفاده از المنت های   
برقی تعبيه شده روی شيشه، قادر به زدودن يخ ، بخار، 
مه و لايه هاي  نازک يخ از روي شيشــه  مي باشد. آينه 
جانبی نيز دارای يك سيســتم گرمكن می باشــد كه 
قابليت يخ زدايی و مه زدايی و همچنين زدودن لايه های 

نازک يخ را دارد. 
ســوئيچ خودرو را به حالــت ON چرخانده و دكمه   

گرمكن شيشه عقب A/C را فشار دهيد )بخش سيستم  
را مطالعه فرماييد(. در اين حالت گرمكن شيشه عقب و 
آينه های جانبی هر دو روشــن می شوند. در اين صورت 
چراغ نشــانگر روشــن می شــود. براي خاموش كردن 
گرمكن شيشه عقب و همچنين آينه های جانبی خودرو 

بايستي مجدداً دكمه گرمكن را فشار دهيد. 

اخطار
هرگز سطح داخلي شيشه عقب خودرو را با اجسام 
نوک تيز و برنده ، خراش نداده و تميز نكنيد و برای 
پاک كردن آن از مواد شميايی پاک كننده استفاده 
ننماييد، در غير اين صورت، المنت های برقی به كار 
رفته در سيستم گرم كن شيشه عقب دچار آسيب 

می شوند. 

سیستم گرمكن/بخارزدا



83

۲
زنجیر چرخ )باید جداگانه خریداری شود(

زنجيــر چرخ را بايد به لاســتيك محكم كرد و تا جايي 
كه ممكن است آن را سفت نمود و در اين مراحل سعي 
نماييد از دســتورالعمل ســازنده در خصوص لاستيك 

زاپاس پيروي نماييد.

لاستیک زاپاس *
  لاســتيك زاپاس را حداقل هر يكماه يكبار بررســی   

نموده تا از ميزان مناســب باد لاســتيك )23۰ كيلو 
پاســكال( اطمينان حاصل نماييد. اين لاستيك صرفاً 
جهت استفاده بعنوان لاستيك زاپاس بوده و استفاده از 

آن بعنوان لاستيك دائمی مورد تأييد نمی باشد. 
اســتفاده از اين لاســتيك در خودرو هاي ديگر ممنوع 

مي باشد.
اين لاســتيك را در جاده های برفــی روی محور محرک 

استفاده ننماييد.
عمر مفيد اين لاســتيك زاپاس 48۰۰ كيلومتر است كه 
اين ميزان نيز به شــرايط جاده ای و عادات رانندگی شما 

بستگی دارد.

طریقه دسترسی به لاستیک زاپاس:
موكت كف اتاق بار را بيرون بياوريد.   ۱
از آچار مرتبط كه در كيف ابزار خودرو قرار دارد برای   2

باز كردن پيچ محكم كننده لاستيك زاپاس استفاده 
نماييــد. پيچ را در خلاف جهت عقربه های ســاعت 

چرخانده و لاستيك زاپاس را بيرون آوريد. 
 

 هشدار
  از زنجير چرخ به جز برای جاده های برفی يا لغزنده 

استفاده ننماييد.
  ســرعت حركت با زنجير چرخ نبايد بيشتر از ۵۰ 

كيلومتر بر ساعت باشد.
  اســتفاده مداوم و بدون ضــرورت از زنجير چرخ 
باعث سائيدگی و از بين رفتن لاستيك، وارد شدن 
ضربه و تكان های شــديد به خودرو و عدم عملكرد 

صحيح خودرو خواهد شد.
  زنجير چرخ را فقط به لاستيك های جلو ببنديد. 
بســتن زنجير چرخ به لاستيك های عقب ممنوع 

است.

پيچ محكم كننده را باز كرده و درپوش پلاســتيكی   3
روی لاستيك زاپاس را برداشته و لاستيك را بيرون 

بكشيد.

لاستيك

پيچ لاستيك يدک
درپوش فشار لاستيك

يدک

* مختص زاپاس با رينگ فولادي

لاستیک زاپاس ، زنجیرچرخ
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عملكرد درپوش باک بنزین
۱. دستگيره درپوش باک بنزين )در قسمت جلو و سمت 

چپ راننده( را بالا بكشيد.
2. پس از باز كردن درپوش مربوطه بر روی بدنه خودرو، 
در باک را به آرامی در خلاف جهت عقربه های ســاعت 
چرخانده و اجازه دهيد گازهای احتمالی موجود در مسير 
به آرامی تخليه شــده و سپس در باک را كاملًا از محل 

خود جدا نماييد.
3. برای بستن درپوش باک بنزين، آن را در جهت موافق 
عقربه های ســاعت بچرخانيد تا صدای كليك به گوش 
رسد. اين صدای كليك نشان دهنده اين است كه در باک 

كاملا بسته و محكم شده است.

درپوش باک بنزین
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  يــك قطعه مخصوص برای اتصال به بكســل بند جلو بكسل بندهای جلو و عقب خودرو

خودرو )سمت راست سپر جلو( در كيف ابزار خودرو وجود 
دارد. برای اســتفاده از اين قطعه می بايست ابتدا درپوش 
موجود روی ســپر جلو را باز نموده و قطعه مذكور را در 

سوراخ موجود زير درپوش پيچانده و محكم نماييد.
  يك قطعه مخصوص برای اتصال به بكســل بند عقب 
خودرو )وسط قسمت عقب خودرو( در كيف ابزار خودرو 
وجود دارد كه می بايست برای استفاده از آن به روش بالا 

عمل نمود.
  در مواقع ضروری، شــما قادر خواهيد بود با خودروهای 
ديگر به صورت تك بكسلی و چند بكسلی عمل كرده و در 
صورت نياز از هر دو بكسل بند جلو و عقب استفاده نماييد.

محل قراردادن بار
باربندهاي خــودرو  هدف تزييني داشــته و قرار دادن 
اجســام و اشيا ســنگين در اين مكان هــا كاري بسيار 

خطرناک مي باشد. 

اخطار
برای بكســل كردن يك ماشــين دنده اتوماتيك ، 
گذاشتن چرخ های جلو روی زمين مجاز نمی باشد. 
در حين بكسل ممكن است شرايطی پيش آيد كه 
نتوان دنده را به حالت N )دنده خلاص( تنظيم كرد 
كه در اينصورت خســارت زيادی به سيستم انتقال 

قدرت اتوماتيك وارد می شود. 

بكسل بند جلو 

بكسل بند عقب 

قلاب بكسل بند جلو/عقب، باربند
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آماده سازی
قبــل از اقدام به راندن خودرو  بايد تمام جوانب را براي 
رفــع عيوب احتمالي بــررسي نماييد تــا بدين ترتيب 
رانندگي ايمني را براي خود و سرنشينان فراهم آوريد. 

  بررسی ظاهری لاستيك ها و اطمينان از ميزان فشار باد 
لاستيك ها )حدود 23۰ كيلوپاسكال(

  در صورت لزوم پيچ و مهره هاي چرخ را از لحاظ سفت و 
يا شل بودن آن بررسي نماييد.

  محدوده زير خودرو را جهت اطمينان از عدم روغن ريزي 
و يا نشتي لوله ها چك نماييد. 

  كافي بودن ميزان سطح روغن و مايعات خودرو را مورد 
بررسي قرار دهيد. 

  پنجره هــا، آينه های جانبی، لامپ هــای جلو و عقب را  
بررسی نماييد و مطمئن شويد عملكرد عاديی دارند. 

  ابزار، چراغ های راهنما، چراغ های هشــدار را بررســی 
نماييد و مطمئن شويد عملكرد عاديی دارند.

  غربيلك فرمان، صندلی ها و كمربندهای ايمنی را بررسی 
نماييد و از تنظيم صحيــح آنها اطمينان حاصل نماييد. 
همچنين در موتور، درها و در اتاق بار را بررسی نماييد و 

مطمئن شويد به درستی بسته شده باشند.
  كامل بودن تجهيزات راننده، ميزان فشــاز باد لاستيك 
يدک و نيز ايجاد فضاي مناســب جهت اســباب و اثاثيه 

داخل را مورد بررسي قرار دهيد. 

رانندگی و شرایط آن



8۹

۳

استفاده از سوئیچ خودرو
ســوئيچ خودرو )درخودروهای با گيربكس دســتی( در 
سمت راست ستون غربيلك فرمان واقع شده و بطور كلی 

دارای 4 موقعيت اصلی است: 
)Lock( قفل

)ACC( تجهيزات جانبی 
)ON( روشن

)Start( استارت
- )Lock( قفل : 

 Lock ورود و خروج كليد فقط وقتی كه سوئيچ در حالت
است، انجام مي پذيرد. هنگامی كه سوئيچ را از جای خود 
بيرون بكشيد، غربيلك فرمان قفل می شود و هدف از اين 

مكانيزم، عملكرد ضد سرقت آن می باشد. 
)ACC( لوازم جانبی :

هنگامی كه ســوئيچ در اين موقعيت قــرار دارد غربيلك 
فرمان از حالــت قفل خارج شــده و از برخی تجهيزات 
جانبی خودرو از قبيل سيســتم صوتی و فندک، می توان 

به طورعادی استفاده كرد.

- )ON( روشن:
پس از روشن شدن موتور، سوئيچ استارت در حالت روشن  
و آماده حركت عادي مي باشد و تمامي تجهيزات برقي و 

جانبي نيز قابل استفاده خواهند بود.
- )START( استارت :  

برای استارت زدن موتور بايد كليد را به طرف اين موقعيت 
بچرخانيد. به محض اين كه كليد رها شود استارتر موتور، 
موتور را راه اندازی می كند. پس از رها كردن،كليد خودرو 

بطور اتوماتيك به وضعيت ON باز می گردد. 
 

اخطار
به هنگام رانندگی هرگز كليد را  از جای خود بيرون 
نكشــيد، چراكه در اين شرايط فرمان خودرو  قفل 
شــده و خودرو از كنترل خارج می شود. تنها زمانی 
كه خودرو  بطور كامل پارک شده و موتور خودرو را 
خاموش كرديد، كليد را  از جای خود بيرون بكشيد.

سوئیچ استارت
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اقدامات لازم قبل از استارت زدن
  اطمينان حاصل نماييد كه ترمز دستی به حدكافی بالا 

كشيده شده باشد.
  اطمينان حاصل نماييد دنــده در حالت خلاص )برای 
خودروهــای دنده دســتی( و در حالت P يــا N  )برای 

خودروهای دنده اتوماتيك( قرار داشته باشد. 

عملیات استارت
  بعــد از اطمينان حاصل كــردن از اينكه تمام اقدامات 
احتياطی قبل از اســتارت زدن به درستی بررسی شده، 
می توانيد كليد را به وضعيــت ON چرخانده و حدود 2 
ثانيــه نگه داريد و ســپس آن را بچرخانيد تا به وضعيت 
START برود. بعد از روشن شدن موتور خودرو فورا كليد 

را رها كنيد تا فرآيند استارت زدن تكميل گردد.

  اگر در اولين اســتارت زدن، موفق بــه راه اندازی موتور 
 LOCK يا ACC نشــديد ، ابتــدا كليد را به وضعيــت
برگردانده و دست كم ۱۵ ثانيه تأمل نماييد. سپس مجدداً 
اقدام به اســتارت زدن كنيد. اگر باز هم موفق به روشن 
كردن موتور نشــديد، مجدداً تلاش نماييد اما قبل از آن 
پــدال گاز را يك بار تا انتها فشــار داده و رها نماييد. اگر 
پس از تلاش های مجدد باز هم موتورروشــن نشــد، به 
دستورالمعل های "عدم استارت موتور" در بخش "عيوب 

و رفع عيب" همين كتابچه راهنما مراجعه نماييد.
  بعد از اينكه موتور راه اندازی شــد به جای اينكه سعی 
كنيد پدال گاز را فورا فشار دهيد، اجازه دهيد موتور كمی 

در جا كار كند.  
اگر خودرو در فضاي باز بيش از يك شبانه روز پارک شده 
باشد و در حالت موتور سرد با دماي پايين، استارت بزنيد، 
ممكن است صداي جيرجير شنيده شود، كه اين موضوع 

مربوط به رطوبت و سردي هوا مي باشد.

استارت موتور
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)AT( عملكرد سیستم انتقال قدرت اتوماتیک
سيستم انتقال قدرت اتوماتيك 6F24  دارای ۶ دنده جلو 
و يك دنده عقب می باشد. بر اساس موقعيت فعلی اهرم به 
منظور تضمين ثبات رانندگي، به هنگام تغييرحالت اهرم 
)D ( دنده خلاص) به حالتN دنده اتوماتيك از حالــت
دنده جلو )و يا به حالت R( دنده عقب، پدال ترمز را كاملًا 

فشار دهيد.

سیستم انتقال قدرت

اخطار
  قبل از تعويض اهرم دنده به حالت D )دنده جلو( 
و R )دنــده عقب( ، اطمينان حاصل نماييد كه در 
اطــراف خودرو  هيچ عابر پياده و بخصوص كودكی 

حضور نداشته باشد.
  قبل از ترک خودرو اطمينان حاصل نماييد اهرم 
دنده را درحالت P )دنده پارک( قرار داده و نيز اهرم 
ترمز دستی را بالا كشيده و موتور خودرو را خاموش 
كرده باشيد. در غير اين صورت خطر حركت ناگهانی 

خودرو  وجود دارد.
  برای جلوگيری از آســيب ديدگی سيستم انتقال 
قدرت، هنگامی كه پدال ترمز را فشــرده و اهرم را 
در حالت R )دنده عقب( و يا D )دنده جلو( تغيير 
می دهيد، هرگز پدال گاز را به منظور شتاب گيری 

موتور فشار ندهيد. 
  بــرای ثابت نگه داشــتن خــودرو در مكان های 
شــيب دار در حالت توقف، بجــای اينكه اهرم را به 
حالت P )دنده پارک( ببريد، پدال ترمز را فشار داده 
و يا از ترمز دستی استفاده نماييد. در غير اينصورت 
سيستم انتقال قدرت دچار آسيب ديدگی می شود.

  در شرايطی كه دور موتور بيشتر از دور آرام است 
توصيه می شود هرگز اهرم دنده را از حالت N )دنده 
خلاص( و يا P )دنده پارک( به حالت D )دنده جلو( 

و يا R )دنده عقب( تغيير حالت ندهيد.
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اخطار
  استفاده از دنده P )دنده پارک( به منظور ترمز 
و متوقف كردن خودرو ممنــوع بوده و در چنين 
شــرايطی بايد از پدال ترمز و يا اهرم ترمز دستی 
استفاده نماييد. همواره اطمينان حاصل نماييد در 
شرايط توقف خودرو، اهرم ترمز دستی بالا كشيده 

شده باشد. 
  در حين حركت خــودرو، تعويض اهرم دنده به 
حالت P )دنده پارک( باعث می شــود چرخ های 
خودرو قفل شــده و خودرو از كنترل خارج شود. 
در ضمن سيســتم انتقال قدرت نيز آسيب جدی 

خواهد ديد. 
  در هيچ شــرايطی هرگز كــودک خود را درون 

خودرو تنها نگذاريد.

دنده های سیستم انتقال قدرت اتوماتیک
هنگامی كه كليد در حالت ON قرار دارد ، چراغ نشانگر 
وضعيــت اهرم دنده )موجود در جلو آمپر(، وضعيت اهرم 

تعويض دنده را نشان خواهد داد.

- دنده P  )دنده پارک( :
هنگامی كه خودرو كاملًا متوقف شــده، اهرم دنده را به 
حالت P )دنده پارک( ببريد. بنابراين سيستم انتقال قدرت 
قفل شده و هرگونه حركت چرخ های جلو متوقف می شود.

- دنده R )دنده عقب(  : 
 R هنگام حركت به سمت عقب بايد اهرم دنده را در حالت

)دنده عقب( قرار دهيد.

- دنده N )دنده خلاص(  :
برای قطــع عمليات انتقــال قدرت از موتور به ســمت 
چرخ های خودرو اهرم دنده را در حالت N )دنده خلاص( 
قرار دهيد. در اين حالت و در مســيرهای شــيب دار بايد 
پدال ترمز را فشار داده و يا اهرم ترمز دستی را بالا بكشيد.

- دنده D )دنده جلو( : 
هنگامی كــه اهرم دنده را به حالت D )دنده جلو( ببريد، 
سيســتم انتقال قدرت اتوماتيك براساس شرايط خودرو 
يكی از دنده های جلو كه مناسب حركت كنونی بوده و در 
ضمن اقتصادی تر، مستلزم مصرف سوخت كمتر و فراهم 
آورنده قدرت بهتر است را بطور اتوماتيك انتخاب كرده و 
حركت بر آن اســاس صورت خواهد پذيرفت. در صورت 
ســبقت يا بالا رفتن از شيب هاي تند اگر احساس كرديد 
سرعت و شــتاب خودرو به اندازه كافی نيست می توانيد 
پدال گاز را تا انتها فشــار دهيد. در اين شــرايط سيستم 
انتقال قدرت اتوماتيك دنــده را معكوس نموده و قدرت 
خودرو افزايش می يابد. برای تعويض اهرم دنده از ســاير 
دنده ها به حالت D )دنــده جلو( ، بايد اطمينان حاصل 

نماييد خودرو كاملًا متوقف شده باشد.

سیستم قفل کننده دنده P )دنده پارک(
  سيستم قفل كننده دنده P )دنده پارک( در واقع اهرم 
دنده را قفل می كند و اهرم دنده هيچ حركتی به دنده های 

ديگر نخواهد داشت.
جهت باز كردن قفل سيستم و خروج از دنده P می بايست:

۱. پدال ترمز را فشار دهيد.
 ON 2. موتور را روشــن كرده و يا ســوييچ  را به حالت

ببريد.
3. دكمه تعبيه شــده بر روی اهرم دنده را فشار دهيد و 

اهرم دنده را تعويض كنيد.

سیستم انتقال قدرت
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اخطار
  هنگامی كه اهرم در حالت اســپورت قرار دارد و  
می خواهيد يك دنده به بالا حركت كنيد اطمينان 
حاصل نماييد دور موتور در ناحيه قرمز رنگ نباشد. 
  هنگامی كه اهرم در حالت اسپورت قرار دارد برای 
جلوگيری از آسيب ديدن سيســتم انتقال قدرت 
اتوماتيــك، راننده بايد حركت را از دنده ۱ يا 2 آغاز 
نماييد. دنده بطور اتوماتيك هنگامی كه ســرعت 
خودرو پايين باشد يك دنده به پايين خواهد آمد و 
زمانی كه توقف خودرو نزديك باشد به حالت دنده 

۱ خواهد رفت. 
  به منظور تضمين ثبــات و حفظ ايمنی خودرو، 
هنگامی كه از اهرم دنده برای تغيير دنده بالا يا پايين 
استفاده می كنيد، سيستم انتقال قدرت ممكن است 

به تمام عمليات تغيير دنده عمل نكند. 
  به منظور دستيابی به حركت پايدار در جاده های 
شيب دار، در جاده های مسطح ممكن است حركت 

خودرو از دنده 2 آغاز شود. 

)Sport Mode( حالت اسپورت
  اهــرم دنده را در حالتی كــه در موقعيت،  قرار دارد به 
ســمت راست در شيار اصلی هدايت كرده و به شيار دوم 

ببريد تا حالت اسپورت را فعال نماييد.
  در حالت اســپورت می توانيد بنا به ميل شخصی خود 

اهرم دنده را به بالا يا پايين انتقال دهيد.
وضعيت لحظه ايی دنده و سيستم انتقال قدرت اتوماتيك 
نيز در صفحه نمايش موجود در جلو آمپر قابل مشــاهده 

است.

حالت اسپرت

 اهرم تعويض
دنده

+ )بالا(:
با يك بار هدايت كردن اهرم دنده به ســمت عقب، يك 

دنده به بالا حركت خواهيد كرد.  
- )پایین(:

با يكبار هدايت كردن اهرم دنده به سمت جلو، يك دنده 
به پايين حركت خواهيد كرد.

سیستم انتقال قدرت
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رفتار صحیح رانندگی
  هنگامی كه خودرو درجا كار می كند، هرگز قبل از تغيير 
دنده از حالت P يا N به دنده های ديگر )D و R( ، پدال 

گاز را نفشاريد. 
  قبــل از تغيير حالت اهرم دنده به دنده R )دنده عقب( 
يــا دنده D )دنده جلو( همواره بايد از توقف كامل خودرو 

اطمينان  حاصل نماييد. 
  هرگز و تحت هيچ شرايطی هنگامی كه خودرو درحال 
حركت است اهرم دنده را به حالت P )دنده پارک( تغيير 

حالت ندهيد. 
  قراردادن اهرم دنــده در حالت دنده N )دنده خلاص( 
هنگام طی كردن شــيب جاده به ســمت پايين به هيچ 
عنوان مجاز نيســت. در واقع ايــن كار ارتباطی با صرفه 
جويی مصرف ســوخت نداشــته و در ضمن كاری بسيار 

خطرناک می باشد. 

  حين حركت خودرو پدال ترمز را مدام و به مدت طولانی 
فشار ندهيد چرا كه در اثر داغی بيش از حد احتمال صدمه 
ديدن سيستم ترمز خودرو وجود دارد. هنگام رانندگی در 
شيب های به سمت پايين با زاويه شيب تند بهتر است ابتدا 
ســرعت خودرو را كم كرده سپس اهرم دنده را به حالت 
اســپورت ببريد و  با حركت به سمت دنده های سنگين 
و ســنگين تر انتقال قدرت موتور را كاهش داده و بدين 

ترتيب سرعت را كنترل و كم نماييد. 
  به هنــگام رانندگی در جاده های مســطح، به منظور 
اجتناب از خارج شــدن كنترل خودرو ناشــی از لغزيدن 
چرخ ها به علت تغيير ســرعت خودرو، از ترمز و گازهای 
ناگهانی خودداری نموده و فقط زمانی اهرم دنده را تغيير 

دهيدكه امكانش وجود داشته باشد.
  نرم كار كردن با پدال گاز و خودداری از اعمال فشارهای 
ناگهانی به آن ، بهترين و اقتصادی ترين عملكرد خودرو را 

به ارمغان خواهد آورد. 

بالا رفتن از یک شیب تند از حالت توقف
هنگامی كه خودرو متوقف بوده و قصد داريد از يك شيب 
تند بالا رويد،  ابتدا پدال ترمز را فشــار دهيد، اهرم ترمز 
دستی را آزاد كنيد، اهرم دنده را به حالت D )دنده جلو( 
برده و براساس شــرايط بار و شيب موجود پدال ترمز را 
آرام آرام رها كنيد و همزمان پدال گاز را فشــار دهيد تا 
حركت به ســمت جلو با ســرعت مطلوبی انجام شود و 
بدين ترتيب از عقب عقب رفتن خودرو در شــيب مسير 

جلوگيری می كند.

سیستم انتقال قدرت
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توضیحات مقدماتی
  سيســتم ترمز قابليت تنظيم اتوماتيك دارد. هنگامی 
كه پدال ترمز فشــرده می شود بسيار طبيعی است كه در 
برخی شرايط كمی نويز و صدا به گوش برسد . اين صداها 

عملكرد سيستم ترمز را مختل نخواهند ساخت. 
  در شــرايطی كه با ترمز كردن صدای ســايش قطعات 
فلزی و يــا صدای جير جير پی در پی به گوش برســد 
احتمال اين می رود كه لنت ترمز ساييده شده و وقت آن 
رسيده كه صفحه را تعويض نماييد.  به ياد داشته باشيد 
كه ترمز های پياپی منجر به كم شدن عمر قطعات سيستم 

ترمز می شود. 
بعــد از توقف خودرو به مدت طولانــي يا در مواقعي كه 
در معرض باران باشــد، در صورت فشردن پدال به مقدار 
كم ممكن اســت صداي جير جير شنيده شود كه بدليل 

زنگ زدگي بر روي سطح ديسك ايجاد مي شود.
اگر اهرم تعويض دنده در موقعيت P باشد و پدال ترمز را 
فشار دهيد، ممكن است صداي "تق تق" شنيده شود كه 

اين مورد طبيعي مي باشد.
در هنگام اســتارت درخودروهاي اتوماتيك، ممكن است 

صداي جير جير شنيده شود كه طبيعي است.

عوامل تأثیر گذار بر ترمز 
  عملكرد سيســتم ترمز بعد از شستشوی خودرو و يا در 
حال حركت در جاده های بارانی و يا در فصل زمستان كه 
ترمزها يخ زده هستند و يا در زمان حركت در يك مسير 
نمك پاشيده شده ممكن است عملكرد سيستم ترمز كمی 
مختل شــود. در اين شرايط با سرعت كم حركت كرده و 
قبل از حركت با سرعت بيشتر چند بار پدال ترمز را فشار 

دهيد تا از عملكرد مناسب آن اطمينان حاصل نماييد. 
  هنگامی كه نياز به اســتفاده از ترمز نيست هرگز پای 
خــود را روی پدال نگذاريــد. در غير اين صورت قطعات 
ترمز بر اثر ترمزهای نيمه كاره داغ شــده و زمان عملكرد 
سيســتم ترمز افزايش پيدا می كند. در ضمن اين شرايط 
ساييدگی و فرسودگی قطعات سيستم ترمز را نيز سرعت 

خواهد بخشيد. 

اخطار
از قراردادن هرگونه جسم خارجی در نزديكی پدال 
خودداری نماييد. در غير اين صورت ممكن است اين 
اجسام قدرت و دقت عملكرد راننده را كاهش داده و 

حادثه آفرين باشند.

 هشدار
  به هنگام حركت در يك مســير طولانی با شيب 
تند رو به پايين، در كوتاه ترين زمان ممكن دنده را 
سنگين نموده و از قدرت موتور بهره كافی برای كم 
كردن سرعت خودرو را برده و بدين ترتيب احتياج 

كمتری به ترمز خواهيد داشت.
  در صورت نياز به اســتفاده از ترمــز برای زمان 
طولانــی، پدال ترمز را بصورت دائمی فشــار نداده 
بلكــه آن را بصورت متناوب )ترمزگيری های كوتاه 

و متناوب( استفاده نماييد.

سیستم ترمز
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سیستم ترمز

عملكرد بوستر
  بوستر سيســتم ترمز، فشــار برقی توليد شده توسط 
سيستم مكشی را به كار می بندد و بدين ترتيب به سيستم 
ترمز كمك می كند. بنابراين هرگز با موتور متوقف شــده 

خودرو را به حركت نياوريد. 
  در شرايط عدم كاركرد بوستر )بطور مثال هنگامی كه 
خودرو در حال بكسل شدن است و يا بوستر آسيب ديده 
اســت(، هنگامی كه نياز به ترمزگيــری داريد به منظور 
جبران عدم عملكرد سيستم بوستر ترمز می بايست پدال 

ترمز را با فشار بيشتری تحريك نماييد.

سیستم ترمز مجهز به بوستر
  هنگامی كه در شــرايط اضطراری لازم اســت با شدت 
بيشــتری ترمز ناگهانی داشته باشــيد و در واقع مجبور 
می شــويد پدال ترمز را محكم فشــار دهيد، سيســتم 
بوســتر اطلاعاتی مبنی بر ترمز سريع را دريافت می كند 

و عكس العمل مناسبی را فراهم می آورد. 
  هنگامی كه پدال های ترمز را تا حد معينی سريع فشار 
دهيد صدايی " تپ    تپ " مانند از زير پا شنيده می شود. 
اين صدا نشان دهنده اين است كه سيستم ترمز مجهز به 

بوستر در حال عملكرد است.
در اين شرايط، يك نيروی فشار كوچك كافيست تا ترمز 
سريع صورت پذيرد بشــرط آنكه ايمنی رانندگی ناديده 

گرفته نشود. 
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)ABS( سیستم ترمز ضد قفل
سيســتم ترمز ضد قفل)ABS(،  عمليات ترمز  هر چرخ 
را به طور مجزا كنترل می نمايد. در شــرايط ترمزگيری 
اضطــراري يا ترمــز گرفتــن در جاده هــای لغزنده به 
منظور تضمين عملكرد حداكثر نيروی فشــار و عملكرد 
فرمان پذيری خودرو و جلوگيری از لغزيدن در جاده های 
لغزنده، ترمزهای مجهز به اين سيســتم قفل نمی شوند. 
سيســتم ترمز ضد قفل خودرو در شــرايطی كه سرعت 
خودرو كمتر از ۱۵ كيلومتر بر ساعت باشد عمل نمی كند.
در حين ترمز كردن، هنگامی كه چرخ ها در شــرف قفل 
شدن هستند،  يك نيروی ضربه زننده از پدال ترمز توليد 
می شود و از واحد كنترل كه درون محفظه موتور قرار دارد 
يك صدای كليك مانند شنيده می شود كه نشان دهنده 
اين است كه سيستم ترمز ضد قفل در حال عملكرد بوده 

و شرايط آن عادی است.
سيستم ترمز ضد قفل عملكردهايي دارد كه سيستم خود 
را بررسي مي كنند. در صورت اختلال در سيســتم ترمز 
ضد قفل، چراغ هشدار روي جلو آمپر روشن مي شود. در 
اين صورت سيســتم ترمز ديگر سيستم ضد قفل نيست 
و عملكــرد آن عادي اســت. در اين شــرايط براي انجام 
بررسي هــاي لازم و تعميرات مربوطه در اســرع وقت به 

نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد. 

)ABS( چراغ هشدار سیستم ترمز ضد قفل
 )ABS( در صورت اختلال در سيســتم ترمز ضد قفل

چراغ هشدار مربوطه در جلو آمپر روشن مي گردد.
اختلال در سيستم ترمز ضد قفل )ABS( بطور مستقيم
بر عملكرد سيستم ترمز )مخصوصاً در جاده هاي خيس 
و برفي( تأثيرگذار بوده و احتمالًا به قفل شــدن چرخ ها 
منجر خواهد شــد. بنابراين در صورت مشــاهده چنين 
وضعيتي در اســرع وقت با نمايندگي هــاي مجاز ايران 

خودرو تماس حاصل فرماييد.

چراغ اخطار پایین بودن سطح روغن ترمز
اگر فشــار وارده بر پدال ترمز بيش از انــدازه زياد يا كم 
باشــد، باعث طولاني شدن مســافت ترمزگيري يا حتي 
منجر به عدم ترمزگيري خواهد شد و چراغ اخطار روشن 
مي گــردد. در چنين موقعيتي، خودرو را كنار جاده پارک 
نموده، ترمز دستي را بالاكشيده، موتور را خاموش نموده، 
سطح روغن ترمز را بررسي نموده و در صورت نياز روغن 
ترمز اضافه نماييد. بعد از اضافه كردن روغن ترمز، مجدداً 
وضعيت چراغ اخطار مربوطه را بررسي نماييد. اگر چراغ 
اخطار ترمز همچنان روشن باشد، نشان دهنده اختلال در 

سيستم ترمز ضد قفل )ABS( مي باشد.

)EBD( سیستم توزیع الكتریكی نیروی ترمز
سيســتم ABS همچنين به سيستم توزيع الكترونيكي 
نيروي ترمز مجهز شــده اســت كه اين سيستم وظيفه 

)ABS( سیستم ترمز ضد قفل

بالانس نمودن ترمز  چرخ هاي جلو و عقب بر اساس وزن 
خودرو در زمان ترمز را دارد. 

اخطار
هنگام سر خوردن يا لغزيدن خودرو، خاموش كردن 

موتور خودرو به هيچ وجه توصيه نمی شود. 
سيستم ترمز ضد قفل فراهم آورنده بهترين عملكرد 
ترمز برای خودرو اســت. بهر حال، حتی اگر خودرو 
شما به سيســتم ترمز ضد قفل مجهز است، هرگز 

اصول رانندگی ايمن را ناديده نگيريد. 
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* ESP برنامه پایداری الكترونیكی خودرو
سيســتم ESP )سيستم پايداری الكترونيكی خودرو(   

 TCS و ABS كامل كننده عملكردهاي هر دو سيستم
مي باشــد. با اتكا به منطق كنترل جامــع و الگوريتم، 
دارای عملكرد بســيار پيشرفته ضد لغزندگی می باشد 
كه مضاعف بر تمام قابليت های سيســتم های ABS و  

TCS می باشد.

عملكرد سيستم ABS در بخش بالا شرح داده شده است.

TCS عملكرد سیستم
سيســتم TCS با استفاده از سيســتم مديريت موتور و 
سيستم ترمز، عملكرد بسيار مطلوبی را در شروع حركت 
در شيب های هموار ، شــانه های جاده هموار )جاده های 
يخی و برفی(، جاده های شــنی و هنگامی كه چرخ های 
خودرو در هر دو طرف روی شــيب هموار است و خودرو 
نمی تواند قابليت هــای مورد انتظارش را بروز نمايد ايجاد 
می كند. تمام اين سيســتم ها به منظور تضمين پايداری 
راســتای حركت خــودرو )مخصوصاً بــرای خودروهای 
محرک عقب(، عملكردهای فرمان پذيری )مخصوصاً برای 
خودروهای محرک جلو( و هچنين دستيابی به بالاترين 
شــتاب و قدرت حركت، تحت هر شــرايط جــاده ای و 
جلوگيری از حالت های خطرناک و از دست دادن كنترل 

خودرو و سر خوردن و لغزيدن خودرو می باشد. 

به هنگام عدم كاركرد سيســتم TCS ، چراغ هشــدار 
چندكاره مربوط به ESP در جلو آمپر به طور دائم روشن 
می شــود. در اين شرايط، ترمز اصلی و سيستم ترمز ضد 
قفل به طور عادي كار می كنند اما سيســتم TCS فعال 
نيســت. هنگامی كه سيســتم TCS در حال كار باشد، 
چراغ هشــدار چند كاره ESP چشمك می زند. هنگامی 
كه دكمه ESP OFF را فشــار می دهيد، چراغ هشدار 
ESP OFF روی جلو آمپر بصورت دائم روشــن شده، 

سيستم TCS ولی سيستم ABS عملكرد عادي خواهد 
داشــت. در زمانی كه سيستم TCS غير فعال است، اگر 
ســرعت خودرو به بيش از ۷۰ كيلومتر بر ساعت برسد، 
سيســتم TCS به طــور اتوماتيك فعال خواهد شــد. 
همچنين عملكرد سيستم TCS درصورت فشردن مجدد 
دكمه ESP OFF می توان فعال گردد. به هنگام اختلال 
در عملكرد سيستم TCS و برای انجام بررسی های لازم و 
تعميرات مربوطه می بايست به نمايندگي هاي مجاز ايران 

خودرومراجعه نماييد.

* در صورت نصب در خودروي شما

)ESP( برنامه پایداری الكترونیكی خودرو
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)ESP( برنامه پایداری الكترونیكی خودرو

عملكرد سيســتم ESP به گونه ای است كه با تلفيق   
دو  سيســتم كنترل موتور )ECU( و سيســتم ترمز 
اصلــی، عمليات ترمزگيری را بر روی چرخ های مرتبط 
بــه منظور جلوگيری از بــروز هرگونه خطا در حركت 
فرمان يا لغزيدن در ســرعت های بالا، پيچ های ناگهانی 
و تغييرجهت های فوری يــا فرمان پذيری اضطراری در 
مواقع بروز حادثــه يا مواجه با موانع انجام داده و بدين 
ترتيب عملكرد پايداری خودرو را تضمين نموده و قدرت 
مانور راننده خودرو با هر سبك رانندگی را تا حد بسيار 

بالايی افزايش می دهد.
   ، ESP در صورت بروز اختلال در عملكرد سيســتم

چراغ هشدار چند كاره سيستم بر روی صفحه نمايش 
جلو آمپر روشن می شود. در اين شرايط، سيستم ترمز 
پايه و سيســتم ترمز ضد قفل به كار خــود ادامه داده 
و فقط عملكرد سيســتم ESP موقتا قطع می شوند. 
هنگامی كه سيســتم ESP فعال است، چراغ هشدار 

سيستم به صورت چشمك زن در خواهد آمد.

اخطار
سيســتم ESP فراهم آورنــده بهترين عملكرد 
سيســتم ترمز، بهترين شــرايط پايداری خودرو و 
بهترين شرايط ايمنی برای خودرو می باشد. توجه 
داشته باشــيد حتی با وجود مجهز بودن خودرو به 
سيســتم ترمز ESP ، هرگز نبايد اصول رانندگی 
ايمن را ناديده گرفت. چرا كه اين سيستم نيز دارای 

محدوديت های كنترل فيزيكی می باشد.

هنگامي كــه دكمه خاموش نمودن ESP فشــار داده 
مي شــود ، چراغ هشدار ESP بر روي جلو آمپر نمايش 
داده مي شود. در اين هنگام سيستم ESP غير فعال بوده 

ولي سيستم ABS بكار خود ادامه خواهد داد.
زماني كه سيستم ESP غيرفعال است، پس از رسيدن 
ســرعت خودرو به 8۰ كيلومتر بر ســاعت، اين سيستم 

مي تواند بصورت اتوماتيك فعال گردد.
بديهی اســت با فشــردن مجدد دكمه خاموش نمودن 

ESP نيز می توان سيستم را مجدداً فعال نمود. 

برای انجام بررسی های لازم و تعميرات مربوطه در اسرع 
وقت به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد. 
 ، HHC عملكرد ،ESP در خودروها مجهز به سيستم
در هنگام شروع به حركت در سطوح شيب دار، به راننده  
كمك خواهد كرد. اين عملكرد از حركت به سمت عقب به 

مدت ۱/۵ تا 3/2 ثانيه،جلوگيري خواهد كرد .
در صورت عدم عملكرد سيســتم HHC، نشانگر چند 
منظوره سيســتم ESP، در صفحه جلو آمپر روشــن 
مي گردد كه در اين مواقع، ترمزگيري و ساير عملكردهاي 

سيستم ESP، به طور معمول كار خواهد كرد.
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ESP OFF چراغ هشدار
  هنگامی كه راننده دكمه ESP OFF را فشار می دهد، 
چراغ هشــدار مربوطه در جلو آمپر روشــن می شود كه 
 TCS نشان دهنده غير فعال بودن عملكرد سيستم های

و ESP می باشد.
  راننده می تواند عملكرد سيستم های مذكور را از طريق 

دو روش زير احيا كند:
يكی از اين روش ها فشردن دكمه ESP OFF می باشد 
كه بصورت تك لمسی طراحی شده و روش ديگر افزايش 
ســرعت خودرو به بالای ۷۰ كيلومتر در ساعت است كه 
در اين حالت نيز سيســتم می تواند عملكرد مناسب اين 
سيســتم ها را مجدداً احيا كند. )توصيه می شود از روش 

اول استفاده گردد.( 

)ESP( هشدار سیستم پایداری خودرو
  عملكرد و چگونگی هشــدار سيســتم ترمز ضد قفل 
)ABS( در خودروهای مجهز به سيستم پايداری خودرو 
)ESP( درســت همانند خودروهايی اســت كه فقط به 

سيستم ترمز ضد قفل )ABS( مجهز هستند.
 ESP يا TCS در صورت عدم عملكرد سيســتم های  
و يا سنســورهای مرتبط، چراغ هشدار چندكاره سيستم 
ESP روشن شده و عملكرد سيستم های مذكور مختل 

شده ولی حتی در اين شــرايط سيستم ABS عملكرد 
عادي خود را خواهد داشت. 

  اگر چراغ هشدار چندكاره سيستم ESP روشن شود، 
راننده بايد در اســرع وقت بــا نمايندگي هاي مجاز ايران 
خودرو تمــاس گرفته و هيچ عملكرد رانندگی ديگری را 
اجرا ننموده چرا كه منجر به اختلال در شــرايط پايداری 

خودرو خواهد شد.

چراغ هشدار سیستم ترمز

اخطار
  در صــورت جدا كردن سنســور زاويه غربيلك 
فرمان و نصب مجدد آن بر روي ســتون غربيلك، 
سنسور مذكور بايد مجدداً تنظيم شود. در صورت 
عدم تنظيم سنســور مذكور، سيستم ESP  قادر 

به عملكرد عادي نخواهد بود.
 ESP بعد از جايگزينی واحد كنترل سيســتم  
لازم است نوع گيربكس خودرو )دستی يا اتوماتيك 
بودن آن( توسط دستگاه عيب ياب تنظيم شود. در 
صورت عدم تنظيم مذكور، سيستم ESP  قادر به 

عملكرد عادي نخواهد بود.
در شرايط بالا و درصورت نياز به تنظيمات مذكور 
لازم است به نمايندگی های ايران خودرو مراجعه 

شود.
  سيســتم ترمز خودرو در كل به ايمنی خودرو 
مربوط می باشــد. تا زماني كه اختلال هاي مربوط 
به سيســتم رفع نشده باشــد، از ادامه  رانندگي 
در جاده هاي عمومي و پــر رفت و آمد خودداري 

نماييد.

اخطار
در خودروهاي مجهز به سيستم HHC، اگر فقط 
سنســور تركيبي تعويض مي شود، مطمئن شويد 
كه سنسور با تجهيزات مربوطه، كاليبره گردد، در 
 ESP غير اينصورت ممكن است عملكرد سيستم

دچار اختلال گردد. 
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ترمز پارک برقی
كاربر می تواند بوسيله يك دكمه، ترمز پارک را فعال و   

غير فعال كند. زمانی كه خودرو در مكان شيب پارک 
شده باشد و كمربند بسته شده باشد و پدال گاز فشرده 
شــود، در اين زمان ترمز پارک به صورت اتومات رها 

می شود تا سهولت بيشتری برای راننده ايجاد نمايد.
ترمز پارک برقی بر روی پنل كنسول ميانی قرار دارد و   

با فشردن و بالا كشيدن آن به ترتيب ترمز پارک فعال 
و غير فعال می شود. به ترتيب غيرفعال و فعال مي شود. 

فعال شدن ترمز پارک برقی
زمانی كه ترمز پارک برقی فعال شود، نشانگر آن    

به رنگ قرمز بر روی جلو آمپر روشــن می شــود و به 
مدت ۵ ثانيه پيام فعال شدن ترمز پارک برقی بر روی 

جلو آمپر نشان داده خواهد شد.
زمانی كه خودرو متوقف شود و دنده به حالت P تغيير   

نمايد، در اين زمان ترمز به صورت اتومات پارک برقی 
فعال می شــود و نشانگر آن  به رنگ قرمز بر روی 
جلو آمپر روشــن می شود و به مدت ۵ ثانيه پيام فعال 
شــدن ترمز پارک برقی بر روی جلو آمپر نشان داده 

خواهد شد.
زمانی كه خودرو خاموش شــود، ترمز پارک برقی به   

صورت اتومات فعال می شود.
زمانی كه ترمز پارک برقی فعال شود، صدای بخصوصی   

شنيده خواهد شد كه اين موضوع عادی می باشد.

آزاد شدن ترمز پارک برقی
زمانی كه خودرو روشن می شود، با فشردن پدال ترمز   

و فشــردن دكمه ترمز پارک برقی، ترمــز پارک رها 
می شود و نشــانگر آن  به رنگ قرمز از روی جلو 
آمپر حذف شده و به مدت ۵ ثانيه پيام آزاد شدن ترمز 

پارک برقی بر روی جلو آمپر نشان داده خواهد شد.

آزاد شدن اتوماتیک ترمز پارک برقی
در صورتی كه خودرو به صورت عادی پارک شده باشد   

و كمربند راننده بســته شده باشد و تمامی درها بسته 
باشــند و دنده به حالت R يا D تغيير كند، با فشردن 
پدال گاز ترمز پارک برقی آزاد می شــود و نشانگر آن 
 به رنگ قرمز از روی جلو آمپر حذف شــده و به 
مدت ۵ ثانيه پيام آزاد شدن ترمز پارک برقی بر روی 

جلو آمپر نشان داده خواهد شد.

عملكرد سیستم ترمز پارک برقی

قابليــت آزاد شــدن اتوماتيك ترمز پــارک برقی در   
مكان های سراشيبی بســيار پركاربرد می باشد. زمانی 
كه خودرو در مكان شيب پارک شده باشد، برای آزاد 
شــدن اتومات ترمز پارک برقی تا زمانی كه گشــتاور 
خروجی موتور به اندازه ای نرســد كه مانع سر خوردن 

خودرو نشود، آزاد نمی شود.
زمانی كه ترمز پارک برقی آزاد شود، صدای بخصوصی   

شنيده خواهد شد كه اين موضوع عادی می باشد.

 هشدار
به هيچ عنوان از دكمــه ترمز پارک برقی برای   

جلوگيری از تصادف، استفاده نكنيد.
اشياء ســنگين بر روی دكمه ترمز پارک برقی   

قرار ندهيد. 
زمان خــروج از خودرو، لطفاً خودرو را در مكان   

مطمئن پارک نماييد.
برای تعويض كاليپر عقب به نمايندگی های مجاز   

ايران خودرو مراجعه نماييد.
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 هشدار
بــه هيچ عنوان از دكمه ترمز پــارک برقی برای   

كاهش ســرعت استفاده نكيند زيرا اين نوع ترمز 
فقط به چرخ های عقب اعمال می شود و ممكن 

است كه باعث حادثه شود.
در حين حركت تا حد امكان و در شــرايط غير   

اضطرار از ترمز پارک برقی استفاده نكنيد زيرا از 
يك طرف ممكن است باعث حادثه شود و نيروی 
ترمزی آن بســيار كمتر از سيســتم ترمز اصلی 
خودرو می باشد و همچنين عمر مفيد ترمز پارک 

برقی بسيار كم خواهد شد. 

ترمز اضطراری
در شــرايط اضطرار )نظير عدم عملكرد ترمز( ميتوان   

دكمه ترمز پارک برقی را بكشــيد تــا مكانيزم ترمز 
اضطراری انجام شــود. در اين زمــان ترمز به صورت 
هيدروليكی اعمال شــده و ســرعت با يك نرخ ثابتی 
كاهش پيدا می كند تا اينكه خودرو متوقف شــود. در 
طول اين زمان نشــانگر آن بر روی جلو آمپر روشــن 

خواهد بود.
با ايــن دو روش می توانيد ترمز اضطراری را غير فعال   

نماييد.
رها نمودن ترمز پارک برقی  
فشردن پدال گاز  
با اتمام ترمز اضطراری، نشانگر آن بر روی جلو آمپر نيز   

خاموش می شود.

حالت بكسل
در بعضی شــرايط نظير بكســل نمــودن كه خودرو   

خاموش اســت و نياز اســت ترمز دســت رها باشد، 
می توان مراحل زير را انجام داد:

دنده را در حالت N قرار دهيد  ۱
ترمز پارک برقی را آزاد نماييد  2
پدال ترمز و دكمه ترمز پارک برقی را فشــار داده و   3

برای مدت زمانی نگه داريــد. در اين حالت خودرو 
را خامــوش نماييد تا ترمز پارک برقی به حالت آزاد 

قرار گيرد. 
اگر ترمز پارک برقی نياز بود، می توان مجدد بوســيله   

دكمه ترمز پارک برقی، آن را فعال نمود.
با روشن شدن مجدد خودرو، ترمز پارک برقی از حالت   

آزاد بودن خارج می گردد.

فعال شدن مجدد ترمز پارک برقی در دمای بالا
سيســتم ترمز پارک برقی به صورت مســتمر دمای   

سيســتم ترمز را بررســی می كنــد. زمانی كه دمای 
سيستم ترمز به واسطه ترمزهای بالا، زياد باشد در اين 
زمان ممكن است ترمز پارک برقی مجدد فعال شود تا 
سيستم از اعمال نيروی كافی برای نگه داشتن خودرو، 

مطمئن شود.

سر خوردن و فعال شدن مجدد ترمز پارک برقی
در شرايط ســكون و پارک خودرو اگر خودرو حركت   

كرده و ســر بخورد، سيســتم ترمز پارک برقی مجدد 
فعال می شود تا بتوان از سر خوردن خودرو جلوگيری 

نمايد. 

 هشدار
در صورتی كه ترمز پارک بوســيله دكمه ترمز   

پارک برقی، آزاد نمی شود در اين شرايط بايستی 
برای حل اين مشــكل به نمايندگی مجاز ايران 

خودرو مراجعه نماييد.
اگر ولتاژ باتری خودرو كم باشد، در اين شرايط   

ولتاژ كافی برای آزاد ســازی ترمز پارک نخواهد 
بود و ترمز آزاد نمی شود. در اين شرايط بوسيله 
كابل به كابل باتری خودرو، می توانيد ترمز دست 
برقی را رها نموده و يا اينكه به نمايندگی مجاز 

ايران خودرو مراجعه نماييد.
زمانــی كه خــودرو برای مدت زمــان طولانی   

می خواهد پارک باشد، بايستی كابل منفی باتری 
كشيده شود.

عملكرد سیستم ترمز پارک برقی
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)Auto Hold(سیستم ترمز خودکار
عملكــرد Auto Hold به منظور برقراری ســهولت   

در نگه داشــتن خودرو در شرايط مختلف می باشد به 
نحوی كه ديگر نياز نيســت راننده برای نگه داشــتن 

خودرو در حالت ايستا، پدال ترمز را نگه دارد. 

برای شــروع حركت در مســيرهای شــيب دار بسيار   
پركاربرد می باشــد. زمانی كه خودرو در مسير شيب 
دار قرار دارد، با رها كردن پدال ترمز خودرو همچنان 
در جای خود نگه داشــته می شود و زمان بيشتری به 
راننده داده می شــود تا بخواهد پدال گاز را بفشارد و 

مانع از سر خوردن خودرو شود.
دكمــه Auto Hold بر روی مجموعه پنل كنســول   

وسط و در كنار دكمه ترمز پارک برقی قرار دارد.

حالت روشــن و يا خاموش اين سيســتم در حافظه   
خودرو ثبت می شــود و تا زمان اعمال تغيير بوســيله 

كليد Auto Hold، تغيير نمی كند.

خاموش و روشن نمودن اتوپارک
زمانی كه خودرو روشــن شده و كمربند راننده بسته   

شده و درِ راننده بسته می باشد، با فشردن دكمه  
نشانگر آن نيز روشــن می شود. با فشردن مجدد اين 
دكمه، نشانگر خاموش و اين سيستم خاموش می شود.

Auto Hold فعال و غیر فعال سازی
اگــر خودرو در حــال حركت بوده و بــا ترمز خودرو   

متوقف شــود، در اين زمان Auto Hold فعال شده 
و نشــانگر آن بر روی جلو آمپر  روشن می شود و 

چراغ ترمز نيز روشن می شود.
در زمانــي كــه Auto Hold فعال بــوده و دنده در   

وضعيت D باشــد، با فشردن پدال گاز خودرو حركت 
كرده و اين سيســتم غير فعال مي شود. در اين حالت 

نشانگر  و چراغ ترمز خامو ش خواهد شد.
اگر پدال گاز برای مدت زمان بيشتر از ۵ دقيقه فشار   

داده نشود، حالت ترمز پارک برقی فعال شده و نشانگر 
آن بر روی جلو آمپر  فعال می شود. 

Auto Hold خروج اضطراری
زمانی كه Auto Hold روشن می باشد، با باز شدن درِ   

راننده يا كمربند راننده، اين سيستم خاموش می شود 
و با بســته شــدن درِ راننده و كمربند راننده، مجدد 

روشن می گردد.
زمانی كه Auto Hold فعال می باشد، با باز شدن درِ   

راننده يا كمربند راننده، غير فعال شــده و ترمز پارک 
برقی فعال می شود. 

   Auto Hold ،زمانی كه ترمز پارک برقی فعال شــود
غير فعال می شود. 

 هشدار
در صورت بروز مشكل مطابق موارد زير، مجدد   

ترمــز پارک برقــی را فعال كنيد. اگر مشــكل 
همچنان وجود داشت، به نمايندگی مجاز ايران 

خودرو مراجعه نماييد.
اگر نشــانگر ترمز پارک برقي بر روی جلو آمپر   

 درحال چشــمك زدن باشد به اين معنی 
اســت كه ترمز پارک در حالت نيمه فعال و رها 
شــده قرار گرفته و يا يك خطايی در سيســتم 

وجود دارد.
اگر ترمز پارک برقی فعال نشــده اما نشانگر آن   

بر روی جلو آمپر به صورت دائم روشن می 
باشد، به اين معنی است كه خطايی در سيستم 

وجود دارد
اگر نشانگر  بر روی جلو آمپر روشن شده و   

دائما در حال چشــمك زدن باشد، به اين معنی 
است كه سيستم ترمز پارک برقی عملكرد ندارد 
و يا با توان بسيار پايين عملكرد خواهد داشت.
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)HDC( کنترل در سراشیبی
Hill Descent Control

در  خودرو  حركت  هنگام  مي تواند   HDC سيستم 
تا  اعمال كند  را روي خودرو  ترمز مناسبي  سراشيبي، 
راننده اطمينان حاصل كند كه مي تواند خودروي خود را 

با سرعت ثابت از شيب تند به سمت پايين براند. 

HDC  فعال سازی و استفاده از
 HDC هنگامي كه خودرو روشن باشد، با فشردن دكمه
اين قابليت فعال شده، چراغ روي دكمه و چراغ نشانگر 

 روي جلو آمپر روشن خواهد شد. 
سطوح  در  رانندگي  هنگام   ،HDC فعال سازي  از  پس 
شيب دار با سرعت بيش از 3۰ كيلومتر بر ساعت، اين 
سيستم بصورت خودكار مانع از افزايش سرعت خودرو 
شده و رانندگي مطمئني را به همراه خواهد داشت. در 
بصورت چشمك زن  آمپر  جلو  روي  نشانگر  هنگام  اين 
درخواهد آمد. البته همچنان تنظيم سرعت با پدال گاز 

يا ترمز نيز براي راننده ميسر خواهد بود. 
پس از عبور از سراشيبي، HDC  تا استفاده بعدي به 

حالت آماده به كار قرار خواهد گرفت.

HDC غیرفعال سازی
يا  و  خودرو  كردن  خاموش   ،HDC دكمه  فشردن 
عبور سرعت خودرو از ۶۰ كيلومتر، سيستم كنترل در 
سراشيبي را غير فعال خواهد كرد. در اين صورت چراغ 

روي دكمه و نشانگر روي جلو آمپر نيز خاموش خواهد 
شد. 

با فشردن دكمه  HDC، چنانچه عملكرد اين سيستم 
به  وقت  اسرع  در  است  لازم  نيست،  تشخيص  قابل 

نمايندگي مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد.

هشدار
وقتي شيب خيلي زياد است، HDC ممكن است 
نتواند خودرو را در ســرعت ثابت نگه دارد. در اين 
زمان مي توانيد با فشــردن پدال ترمز ســرعت را 

كنترل كنيد. 
هنگامي كه HDC در سراشــيبي فعال مي شود،  
ممكن اســت صداي اضافه ايجاد شود كه طبيعي 

خواهد بود. 
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سيستم فرمان خودرو نقش بسزايی در كنترل خودرو ايفا 
مي كند . بنابراين از اهميت فوق العاده ای برخوردار است. 
برای سهولت در انواع عمليات و ايمنی در برابر برخوردها 
و تصادفات اين خودرو مجهز به ســتون فرمان تلسكوپی 

)جمع شونده( و غربيلك فرمان قابل تنظيم می باشد.

 هشدار
پس از يك دوره اســتفاده طولاني، خودرو ممكن 
است كمي مشــكل "خارج شدن از مسير" را پيدا 
كند. در صورت شناسايی مشكل فوق در اسرع وقت 
بــا نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل 
نماييد و درخواست انجام بررسی و  بازديد 4 چرخ 

را بدهيد. 

)EPS( سیستم فرمان برقی
سيستم فرمان خودرو دارای عملكرد برقی بوده كه نرمی   

هرچه تمام تر فرمان را به ارمغان آورده اســت. هنگامی 
 EPS می رود، سيستم ON كه كليد خودرو به حالت
كار نكرده و فرمان بســيار سفت می شود. سيستم واقع 
هنگامــی دارای عملكرد مورد انتظار اســت كه موتور 
خودرو روشــن شــده باشــد. فرمان پذيری و عملكرد 
رانندگی همچنان پس از خاموش شدن موتور هم فعال 
هســتند اما بشــرط اينكه نيروی بيشتری به غربيلك 

فرمان اعمال نماييد.
وجه تمايز اين سيســتم با سيستم فرمان هيدروليك   

به اين ترتيب اســت كه سيستم فرمان برقی با دريافت 
سيگنال های گشــتاور فرمان، سرعت خودرو، سيگنال 
زاويه فرمان و همچنين ســيگنال سرعت موتور توسط 
جعبه كنترل الكترونيكی EPS ، نيرو و گشــتاور لازم 
جهت اعمال به موتور فرمان برقی را محاســبه و اعمال 

می نمايد.

سيســتم فرمان برقــی )EPS( دارای عملكرد خود   
 ON كنترلی بوده و هنگامی كه كليد خودرو به حالت
می رود، واحد كنترل الكترونيكی )ECU( يك بررسی 
اجمالی از تمام سيستم های خودرو بعمل آورده و تمام 
ايــن كارها را ظرف مدت 2 ثانيه انجــام داده اما چراغ 
هشدار سيســتم EPS در طول  اين بررسی ها روشن 

نمی شود. 
در پي شناســايي هرگونــه عيب و نقــص در ماژول هاي 
سيستمي ، چراغ اخطار سيستم EPS به رنگ زرد روشن 
مي شــود. اگر سيستم EPS بنحوي دچار اختلال باشد، 
سيســتم فرمان پذيري پايه همچنان فعال است اما هيچ 
كمك برقي بدان نمي نخواهد رسيد. در صورت مشــاهده 
عدم عملكرد سيســتم EPS مي بايست در اسرع وقت با 
نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد. 

سیستم فرمان
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C-EPS شرح عملكرد حفاظت از گرم شدن موتور
بعد از به راست و چپ پيچيدن هاي مداوم غربيلك فرمان، 
عملكرد سيســتم برقی EPS بــه تدريج تحليل رفته و 
طبيعتاً نيروی مورد نياز بــرای چرخاندن فرمان افزايش 
می يابد. اين وضعيت نشان دهنده عملكرد سيستم حفاظت 
در برابر گرم شدن بيش از حد موتور و ECU می باشد كه 
هدف آن جلوگيری از آسيب ديدن واحدهای برقی بر اثر 

جريان برق بيش از حد در ECU می باشد.
 EPS اين علائم نشــان دهنده مختل شــدن سيســتم
می باشــد. عملكرد حفاظت در مقابل گرم شدن به طور 
اتوماتيك پس از توقف چرخش غربيلك فرمان به مدت ۵ 

دقيقه غير فعال می شود.

ستون فرمان تلسكوپی )جمع شونده(
ستون محور فرمان دارای عملكرد تلسكوپی می باشد. در 
مواقع برخورد با موانع از سمت جلو، ستون فرمان خودرو 
به طور اتوماتيك به سمت پايين آمده و ميزان درجه پايين 
آمدن آن بســتگی به شدت برخورد دارد. اين عملكرد به 

منظور حفظ ايمنی راننده طراحی شده است.

 فرمان قابل تنظیم
راننده می تواند فرمان را در راستای محور عمودی تنظيم   

نمايد. اين تنظيم به وضعيت بدنی راننده و عادات رانندگی 
ايشان بستگی دارد. همچنين می توان با حركت تلسكوپی 
فرمان، آن را در راســتای محــور طولی نيز تنظيم نمود. 
)تنظيم در راســتای محور طولی به مدل خودروبستگی 

دارد( 
در زمان تنظيم فرمان، ابتدا اهرم ثابت كننده ستون فرمان 
را كه در زير ســتون فرمان قرار دارد آزاد سازيد و بعد از 
تنظيم فرمان در موقعيت دلخواه مجدداً اهرم ثابت كننده 

را قفل نماييد. 

Lock )push 

upward(

Loose )pull 

downward(
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بازدید خودرو 
  اين بهترين راه برای مراقبت از خودرو است.

  برای اينكه همواره خودرو شما در بهترين حالت ممكن 
باشد يك ليست از اقدامات پيشنهادی تهيه شده است. 

  اقدامــات نگهــداری از خــودرو بايدبر اســاس اصول 
مراقبتی شــركت ايران خودرو انجام پذيرد و همواره بايد 
از اســتاندارهای مربوطه در اين زمينــه پيروی نماييد. 
اين اســتانداردها توسط متخصصان خبره اين صنعت در 

نمايندگی های مجاز  و مراكز خدمات تهيه شده است.

دستورالعمل بازدید خودرو
  در صــورت رانندگي در جاده خاكي بايد  شستشــو  و 

تعويض فيلتر هوا مكرراً انجام پذيرد.
در صورت راندن خودرو در محيط هايی با گرد و غبار زياد 
و يا با روشــن بودن موتور خودرو بصورت در جا در مدتی 
طولانی بايد روغن موتــور و فيلتر روغن را در بازه زمانی 

كمتری تعويض نماييد.
در صورت راندن در محيط هايــی با گرد و غبار زياد و يا 
جاده ناهموار، بازرسی، شستن و تعوبض فيلتر هوا بايد در 

بازه زمانی كمتری انجام شود.

  در صورتی كه مسير رانندگی شما اغلب مسيری ناهموار 
يا تپه مانند باشد كه احتياج به ترمزگيري های زياد داشته 
باشــد، يا اين كه خودرو اغلب در محيط های مرطوب  يا 
بســيار گرم حركت كند كه در نتيجه روغن ترمز طبيعتاً 
كاهــش می يابد، بايدروغن ترمز را ســالی يكبار تعويض 

نماييد. 
  تمــام قطعــات برقی نظير چــراغ و بــرف پاک كن و 
شيشــه های برقی را بايد بطور منظم بررسی و در صورت 

لزوم رفع عيب نماييد. 

* از برندهاي مورد تاييد و بسته بندي هايي كه توسط شركت ايساكو ارايه مي گردد، استفاده شود. 

بازدید دوره ای



۱۰۹

۳

بررسی و نگهداری از خودرو در فصل زمستان
  ســطح مايع ضد يخ را در رادياتــور خودرو برای فصل 

زمستان بررسی نماييد.
  در صورت نياز مايع شيشه شوی را جايگزين نماييد و از 

تركيبات همراه با ضد يخ استفاده نماييد.
  عملكرد باتری را بررســی نماييــد. در دماهای پايين، 
ظرفيت ذخيره نيرو در باتری به ميزان چشمگيری پايين 

خواهد آمد. 
  روغن موتور را تعويض نمــوده و از روغن موتورهای با 

ويسكوزيته پايين استفاده نماييد. 

رانندگی در مسیرهای برفی و یخ زده
هنگام رانندگی در مســيرهای برفی و يــخ زده به علت 
كم شــدن اصطكاک بين چرخ های خودرو و سطح جاده، 
خودرو را با سرعت و شتاب كم برانيد و از ترمزهای ناگهانی 
پرهيز كرده و عمليات فرمان را به حداقل ممكن كاهش 

دهيد. الزامات:
  با احتياط رانندگی كرده و همواره فاصله خودرو خود را  
با ســاير خودروها حفظ نماييد تا در زمان ترمز گرفتن از 

ناحيه عقب برخورد و تصادمی پيش نيايد. 
  از شــتاب گرفتن های بی مورد و كــم كردن ناگهانی 

سرعت پرهيز نماييد. 
  به جهت تضمين امنيــت در رانندگي، از ترمز گرفتن 

اضطراري اجتناب نماييد.

  از فرمان گرفتن با سرعت بالا و در زاويه های تند اجتناب 
ورزيد. 

  بسته به شرايط واقعی اســتفاده از دنده معكوس مانع 
ندارد. به هنگام تعويض دنده بسيار با دقت و احتياط عمل 

نماييد تا از تغيير ناگهانی سرعت جلوگيری كنيد. 
  هنگام عدم موفقيت در راه اندازی و حركت دادن چرخ ها 
بر اثر لغزيدن چرخ های جلو می توانيد از شــن و نمك و 
پوشش علف و يا الياف كتان در زير چرخ ها استفاده نماييد. 

 هشدار
از خودرو خــود بدقت نگهــداری نماييد و هنگام 
رانندگــی تمركز به خرج دهيــد. بدين ترتيب در 
مواقع رانندگی طولانی مدت، امنيت سرنشينان را 

تضمين كنيد. 

حفظ و نگهداری خودرو در زمستان
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بازدید و عملكرد سیستم کنترل  دسششتورالعمل 
گازهای خروجی

  فقط از بنزين های بدون سرب دارای اكتان ۹2 استفاده 
نموده و برای روغن موتور نيز همواره از برندهای شناخته 

شده و معتبر استفاده نماييد. 
  تغيير سرعت موتور در حالت درجا مجاز نيست، در غير 
اين صورت عملكرد موتور خودرو با اختلال مواجه می شود. 
  هرگز بلافاصله بعد از روشــن شدن موتور بر پدال گاز 

فشار وارد ننماييد
  مادامــي كه خودرودرجا كار مي كند، هرگز بر پدال گاز 

فشار وارد نكنيد.
  تســت بيش از اندازه شــمع ها و تراكم سيلندر توصيه 
نمي شــود . اما در صورت نياز به اين تست، حتي الامكان 

هرچه سريعتر آن را به پايان برسانيد. 
  به موقع ســوخت گيری نماييد و برای طولانی مدت با 
ســطح بنزين پايين رانندگی نكنيــد در غير اين صورت 

ممكن است موتور خودرو با اختلال مواجه شود.

  در صــورت بروز هرگونه مشــكل از قبيــل اختلال در 
سيستم جرقه زنی، سطح پايين انرژی الكتريكی، مصرف 
روغن به طور غير عادی، در اسرع وقت با نمايندگی های 

مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.
  اگــر نحوه نمايش آيتم ها بــر روي صفحه نمايش پس 
از روشــن كردن موتور غير عادی باشد، در اسرع وقت با 
نمايندگی های مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.

  بــرای اينكه سيســتم كنترل گازهــا خروجی خودرو 
همواره به درستی عمل نمايد سيستم تأمين روغن موتور 
و سيستم جرقه زنی را بررســی و از كاركرد صحيح آنها 

اطمينان حاصل نماييد.
  هر روز سيســتم سوخت رسانی را جهت هرگونه نشتی 

بررسی نماييد.
  قطب های مثبت و منفی باتری بايد به درســتی متصل 
شده باشند. هرگز هنگامی كه موتور روشن است سر باتری 

را بر نداريد. 
  قبل از بيرون آوردن هراتصال برقی ابتدا سوييچ OFF را 

در حالت قرار دهيد و يا سر منفی باتری را برداريد.

  از قرار دادن اجسامی مانند فنجان يا ليوان روی داشبورد 
خودداری نماييد. در غير اينصورت ممكن است آب يا مايع 

ECU به داخل حسگر و يا اتصالات نفوذ پيدا كند.

  در زمان هايی كه خودرو قرار است در جا كار كند، هرگز 
برای بازه های زمانی كمتر از ۱۰ دقيقه موتور را روشــن 

ننماييد.
  در صورتی كه يك دســتگاه ارتباطی بی سيم در داخل 

خودرو باشد به نكات زير توجه نماييد:
۱. آنتن بايد از واحد ECU فاصله داشته باشد.

2. رسيور آنتن  بايد دور از قطعات ECU و ابزار ارتباطی 
قرار داشته باشد )حداقل 3۰ سانتی متر(
3. آنتن بايد به درستی نصب شده باشد. 

4. دستگاه ارتباطی بايد از قدرت كمی برخوردار باشد.

بازدید خودرو
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سطح روغن موتور را بررسی نمایید.

  ابتدا خودرو را بر روي زميني مســطح متوقف نموده و 
موتور را خاموش نماييد.

  موتور را روشــن كرده و اجــازه دهيد تا به دماي نرمال 
برسد.

  موتور را خاموش كرده و چند دقيقه صبر كنيد )حدود 
۵ دقيقه(، تا روغن به محفظه برگردد.

  پس از ۵ دقيقه ميله سطح روغن را بالا كشيده و آن را 
در مخزن روغن فرو نماييد. 

  ميله را بيرون بكشيد و سطح روغن را بررسی نماييد. اگر 
 Min )L( سطح روغن نزديك يا پايين تر از درجه بندی
مشخص شده روی ميله بود، بايد به مقدار روغن اضافه 
نماييد كه پس از بررسی مجدد، سطح روغن نزديك   به 

علامت )Max )F برسد.

  بعد از انجام اين كارها مجدداً موتور را روشــن نماييد و 
پس از كمی كار كردن آن را خاموش نموده سپس بعد 
از گذشت ۵ دقيقه سطح روغن را دوباره بررسی نماييد.

بررسی سطح مایع شستشوی
  سطح مايع شستشوی را به طور منظم بررسی نموده و 

در صورت نياز، مايع شستشوی را اضافه نماييد.
  اگر مايع شستشوی در دسترس نبود، آب پاكيزه را نيز 
می توان جايگزين آن نمود. بهر حال، در فصول ســرد 
و زمســتان بهتر اســت به جای آب از مايع شستشوی 

استفاده نماييد چرا كه آب زودتر يخ می زند.

اخطار
استفاده از مايع خنك كننده به جای مايع شستشوی 
مجاز نيست چرا كه مايع خنك كننده سطح شيشه 
بزرگ را كدر و آلوده كرده و سطح ديد راننده پايين 

می آيد و در نتيجه ممكن است حادثه آفرين باشد.

توجه:
به منظور كنترل سطح روغن گيربكس اتوماتيك، به 

نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

بازدید سطوح مایعات
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 هشدار
تغييــر رنگ مايــع خنك كننده اوليــه به رنگ   

قهوه ای، طبيعی می باشد.
در هنگام باز كردن و بستن در ِ هر يك از مخازن   

خنك كاري، دقت لازم را برای قرارگيری مجدد در 
موقعيت صحيح آن داشته باشيد.

سطح روغن ترمز را بررسی نمایید.
  سيستم ترمز داراي يك مخزن روغن ترمز مشترک با 

سيستم كلاچ است.
  همواره ميزان ســطح مايع در اين مخــزن را بررسي 

نماييد.
  اگر ســطح آن بسيار پايين بود بايد تا جايي كه سطح 
روغن به علامت Max مخزن برسد روغن اضافه نماييد

  قبــل از اضافه كردن روغن ترمــز بايد مخزن و تا حد 
امــكان محيط اطــراف آن را تميز نماييد تــا از ورود 

هرگونه ماده خارجي به داخل آن جلوگيري نماييد.
  به هنگام اضافه كردن روغن ترمز بر اساس درجه بندي 
مخزن به علت اصطكاک پوشــش هاي خطي سيستم 
ترمز و پد كلاچ، ممكن اســت كمي روغن ريزي داشته 
باشيد. اگر ســطح روغن هميشــه پايين است بايد در 
اسرع وقت به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه 
كنيد و سيستم ترمز و كلاچ را مورد بررسي قرار دهيد

بررسی سطح مایع خنک کننده
  موتور را خاموش كنيد. پس از اينكه كمي خنك شد، 

سطح مايع خنك كننده را بررسي نماييد.
  اگر ســطح مايع كمتر از  علامت  MIN (L) كه روي 
مخزن مشخص شده اســت بود بايد به اندازه اي مايع 

اضافه نماييد تا به سطح MAX (F) برسد. 
  ايــن خودرو داراي دو مخزن مايع خنك كاري اســت. 
مطابــق تصويــر بالا مخزن شــماره ۱ حــاوي مايع 
خنــك كاري موتور و مخزن شــماره 2 حــاوي مايع 
خنك كاري  اينتركولر )سيستم توربوشارژر( مي باشد.

ضمنــاً هــر مخزن در مخصــوص به خود را داشــته و 
جابجا بسته شــدن درها باعث بروز مشكل در سيستم 

خنك كاري موتور مي شود. 
تفاوت درها، در تصوير بالا مشخص شده است )در مخزن 
خنك كاري اينتركولر 65KPa و در مخزن خنك كاري 

موتور 140KPa مي باشد.( 

اخطار
هرگز در شرايطي كه موتور خودرو داغ است مايع 
خنك كننده را بررسي يا اضافه ننماييد چرا كه در 
اين شرايط احتمال بروز سوختگي براي شما وجود 

خواهد داشت.

بازدید سطوح مایعات
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روغن گیربكس را مطابق مشخصات زیر و بر اساس جدول سرویس های دوره ای)قسمت گارانتی( تعویض نمایید. 
مدل سیستم انتقال قدرتمایع مورد نیاز
DAE ATF-1شش سرعته DAE گيربكس

بازدید سطوح مایعات
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اخطار

است،  خورنده  و  سمی  بسيار  باتری  داخل  مايع 
بنابراين هرگز آن را لمس ننماييد. هرگز باتری را 
در مجاورت شعله آتش قرار ندهيد، چرا كه امكان 

آتش سوزی و حتی انفجار وجود دارد.

اصول نگهداری و شارژ باتری
  جدای از مســائل مربوط به اصول نگهداری باتری، هر 
باتری دارای يك چراغ نشــانگر قدرت است. شما بايد 
سطح الكتروليت و قدرت باتری را به طور منظم بررسی 

نماييد. 
  نشانگر قدرت باتری:

۱. مركز قرمز و حلقه سبز نشاندهنده شرايط عادی كاركرد 
باتری می باشد. 

2. مركز قرمز و حلقه سفيد نشان دهنده كم بودن قدرت 
باتری است. 

3. مركز ســفيد و حلقه قرمز نشــان دهنده اين است كه 
باتری بايد تعويض شــود. درصورت چنين وضعيتی در 
اســرع وقت با نمايندگی های مجاز ايران خودرو تماس 

حاصل نماييد.
  در صــورت خالی بودن باتری بايــد آن را به آرامی و بر 

اساس اصول ظرفيت و توان شارژ نماييد.
  در صورتی كه قرار است خودرو به مدت طولانی متوقف 
باشد دراين صورت بايد سر باتری ها را خارج نموده و هر 

شش هفته يك بار باتری را شارژ نماييد.

دستورالعمل های مربوط به استارت و توقف باتری*
  در صورتی كه قرار است خودرو به مدت بيش از ۱۵ روز 
متوقف باشد دراين صورت بايد سر قطب منفی باتری را 

خارج نماييد. 
  ولتاژ مدار باز را هر ســه ماه يكبار بررســی نماييد و در 
صورتی كه ســطح آن پايين تر از ۱2/۵۰ ولت بود بايد آن 

را شارژ نماييد. 
  در مــورد باتری خودروی كه بيش از ۱ ســال متوقف 
بوده و طبق دستورالعمل بالا شارژ منظم نشده است باتري 
جديــدي را جايگزين نماييد و باتري قبلي را به ضايعات 

بسپاريد. 

 هشدار
  قبل از حفظ و نگهداری يا شــارژ باتری بايد تمام 
تجهيزات برقی و موتور خودرو را خاموش نماييد.
  در صورت توقف طولاني مدت خودرو در روزهاي 
سرد، باتري را جدا كرده و در جاي گرم نگهداري 
نماييد تا از يخ زدن الكتروليت جلوگيري به عمل 

آيد.
* درصورت نصب در خودروي شما 

بازدید و تعویض قطعات
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اصول نگهداری فیلتر هوا
  فيلتر هوا را بررسي و در فاصله زماني معين آن را تعويض 

نماييد.
  در صورت رانندگي در جاده هاي خاكي بايد فاصله زماني 

تعويض فيلتر هوا را كمتر نماييد. 
  برای باز كردن فيلتر هوا ابتدا پيچ های آن را باز كرده و 
فيلتر هوا را برای بررسی و تعويض از محفظه آن خارج 

نماييد. 

اصول نگهداری از فیلتر روغن موتور
  فيلتــر روغن موتــور را در فواصل زمانی معين تعويض 

نماييد.
  در صورت شــرايط بد و نامساعد، فاصله زماني تعويض 

فيلتر روغن موتور را كمتر نماييد. 

 هشدار
شســتن فيلتر هوا  با آب مجاز نيست، در غير اين 
صورت فيلتر هوا بزودی مســتعمل شده و كارايی 
خود را از دســت می دهــد و در اين صورت موتور 

خودرو دچار اختلال می شود.

اصول نگهداری از فیلتر بنزین
  فيلتر بنزين را در نمايندگی های مجاز ايران و در فواصل 

زمانی معين تعويض نماييد.
  فيلتر بنزين درســت در صفحه پاييــن بدنه خودرو و 

نزديك به مخزن سوخت نصب شده است.

اصول نگهداری بدنه دریچه گاز
  دريچــه گاز را با مايعات پاک كننــده عاری از خاصيت 
خوردگی كه مخصوص قطعات فلزی هستند، شستشو 

نماييد.
   هنگام شستشوی قطعات ماشينی آلياژهای آلومينيومی 
هرگز از ابزار تيز و برنده اســتفاده ننماييد در غير اين 
صورت ممكن اســت قســمت های درزگيری قطعات 

آسيب ببينند.
  بدنــه را با مايع پاک كننده عــاری از مواد "متيل اتيل 

كتون" بشوييد. 

PCV اصول نگهداری سوپاپ
اطمينــان حاصل نماييد زماني كه ضربه بر انتهاي بزرگ 
)پوشش سرسيلندر( وارد مي شود بايد نرم باشد و سمت 

انتهاي كوچك )ورودي منيفولد( بايد مسدود باشد.

اصول نگهداری از لوله سوخت
  در صــورت توقف طولاني مدت خودرو، خودرو را هر 3 
ماه يك بار اســتارت بزنيد و اجازه دهيد ۵ دقيقه درجا 

كار كند.
  درصورت سواركردن مجدد انژكتور سوخت، بايد تست 
آب بندي انجام شود. در غير اين صورت احتمال خطر 
وجود خواهد داشــت. در صورت عدم دسترسي به ابزار 

تست،  از بازكردن انژكتور خودداري نماييد.

اصول نگهداری از کویل جرقه و سیم ولتاژ بالا
روكش لاســتيكي كابل را به جهت وجود ترک يا پارگي 

بررسي نماييد. درصورت پارگي، آن را تعويض نماييد.

بازدید و تعویض قطعات
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اصول نگهداری از برف پاک کن

  همواره ســطح برف پاک كن و شيشه بزرگ خودرو را 
از وجود هرگونه جسم خارجی )برگ و كاغذ و ...( پاک 

نماييد.
  برف پاک كن ها و شيشه های بزرگ را با مواد پاک كننده 
خنثی خيس كرده  و سپس با آب پاكيزه شستشو دهيد. 
  اگر برف پاک كن باز هم  تميز نشده بود نشان دهنده اين 
است كه تيغه های آن مستعمل شده و آسيب ديده اند و 

بايد تعويض گردند. 
  بــرای باز كردن تيغه  های برف پاک كن، پد قفل كننده 
آن را به پايين فشــار داده و در جهت مشخص شده در 

تصوير، تيغه برف پاک كن را از بازوی آن جدا نماييد.

اصول نگهداری از شمع ها
  شمع های خودرو بايد هر 2۰۰۰۰ كيلومتر يكبار تعويض 

شوند. 
  وجود شــمع های تميز و دارای عملكرد مناســب برای 
تضمين قابليت هــای قدرت موتور و خــروج گازهای 

آلاينده بسيار ضروری می باشند. 
  مي توانيد با مراجعه به نمايندگی های  مجاز ايران خودرو، 
ظاهر شمع و نيز عملكرد آن را از جهت نشت الكتريكي 

مورد بررسي قرار دهيد.

 هشدار
شمع ها را بايد در فواصل زمانی معين با شمع های 
معتبر دارای نام تجاری معين شده تعوض نماييد. 
در غير ايــن صورت عملكرد موتور تحت تاثير قرار 

خواهد گرفت.

تعویض حباب چراغ مه شكن جلو
در صورت آسيب ديدن اين حباب  با نمايندگی های  مجاز 
ايران خودرو تماس حاصل نموده و درخواســت تعويض 

نماييد. برای اين كار مراحل زير ر ا دنبال نماييد.
۱. چراغ های مه شــكن جلو را خاموش  كرده و در موتور 

را بالا بزنيد. 
2. ضربه گير جلو را در آورده و هرگونه سيم و اتصال مربوط 

به چراغ های مه شكن را از آن جدا نماييد.
3. درزگير لامپ را پايين نگه داشته و آن را بيرون بكشيد. 

اكنون حباب را بيرون بياوريد.
4. حباب را با يك حباب جديد تعويض نماييد.

۵. چراغ مه شــكن را با  طی كردن برعكس مراحل فوق 
مجدداً نصب نماييد.

فشار به سمت پايين

بازدید و تعویض قطعات
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تعویض حباب چراغ های بزرگ خودرو
در صورت آسيب ديدن حباب چراغ های بزرگ خودرو  با 
نمايندگی های  مجاز ايــران خودرو تماس حاصل نموده 
و درخواســت تعويض نماييد. برای اين كار مراحل زير را 

دنبال نماييد:
۱. چراغ های بزرگ خــودرو را خاموش كرده و در موتور 

را بالا بزنيد. 
2. پوشش پشتی چراغ بزرگ را باز كنيد. 

3. روكش لاســتيكی را به پايين فشرده و آن را بكشيد تا 
از حباب جدا شود، سپس گردگير را باز كرده و قسمت 
ارتجاعی مانندی كه حبــاب را ثابت نگه می دارد رها 

كنيد. 
4. درپوش پشت چراغ ها را برداريد و حباب را بيرون آوريد.

۵. حباب را با يك حباب جديد تعويض نماييد.
۶. چراغ مه شــكن خودرو را با طی كردن برعكس مراحل 

فوق مجدداً نصب نماييد.

اخطار
شكسته  بزرگ  چراغ  هالوژن  لامپ  حباب  اگر 
درون  كه  چرا  دارد  وجود  انفجار  احتمال  شود 
آن گازهای فشرده وجود دارد و در ادامه، پرتاب 
تكه های شيشه می تواند بسيار حادثه آفرين باشد. 
حباب لامپ  تعويض  هنگام  به  خاطر،  همين  به 
هالوژن، اپراتور مربوطه يا هر شخص ديگری كه 
اقدام به اين تعويض می نماييد بايد مجهز به عينك 
برای  اقدام كننده  باشد. در ضمن، شخص  ايمنی 
تعويض بايد حتماً از دستكش استفاده نمايد چرا 
فرد  از دستان  كه  روی حباب  موجود  كه چربی 
منتقل شده است ممكن است باعث داغی بيش از 
اندازه حباب شده و در نهايت منجر به بروز انفجار 

حباب شود.

تعویض حباب چراغ های ترکیبی عقب
برای تعويض چراغ های راهنمای عقب و چراغ های ترمز از 

دستورالعمل زير پيروی نماييد:
۱. چراغ های راهنمای عقب و چراغ ترمز را خاموش نماييد.
2. صفحه تزئينی را از اتاق بار جدا كرده و قالب را به سمت 

بالا بكشيد.
3. چراغ ها را با چرخاندن به جهت مناسب باز كنيد.

4. لامپ هاي جديد را جايگزين لامپ هاي آســيب ديده 
نماييد.

۵. مراحل فوق را برعكس طی كرده و قطعات را ببنديد.

تعویض چراغ تزیینی عقب
از دستورالعمل زير پيروی نماييد:

۱. چراغ مربوطه را خاموش نماييد.
2. قالب تزيينی عقب را بيرون بياوريد.

3. چراغ ها را با چرخاندن به جهت مناسب باز كنيد.
4. لامپ های آسيب ديده را با لامپ های جديد جايگزين 

نماييد.
۵. مراحل فوق را بالعكس طی كرده و قطعات را ببنديد.

بازدید و تعویض قطعات
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تعویض لامپ های ال ای دی جلو
برای تعويض چراغ های راهنما جلو، چراغ های مه شكن و 
چراغ های مخصوص روز از دستورالعمل زير پيروی نماييد:
۱. چراغ های جلو را خاموش كرده و در موتور را بالا بزنيد. 

2. سپر جلو را باز كنيد. 
3. لامپ های جلو را باز كنيد. 

 4. لامپ های جديد جايگزين نماييد.
۵. مراحل فوق را برعكس طی كرده و قطعات را ببنديد. 

 هشدار
چراغ های راهنما نقش بســيار بســزايی در امنيت 
خودرو و ايمنی رانندگی دارند و از اين رو در صورت 
معيوب بودن بايد در اسرع وقت نسبت به تعويض و 

تعمير آنها اقدام نمود.

تعویض چراغ های ترکیبی عقب یا ال ای دی های 
تزیینی عقب

از دستورالعمل زير پيروی نماييد:
۱. چراغ و يا ال ای دی مورد نظر را خاموش نماييد.

2. قــاب تزيينی ديــواره داخلی اتاق بار را بــاز نموده و 
چراغ های تركيبی يــا ال ای دی های تزيينی عقب را باز 

نماييد.
3. لامپ هاي جديد را جايگزين لامپ هاي آســيب ديده 

نماييد.
تعویض چراغ مه شكن عقب4. مراحل فوق را برعكس طی كرده و قطعات را ببنديد.

برای تعويض چراغ مه شــكن عقب از دســتورالعمل زير 
پيروی نماييد:

۱. چراغ مربوطه را خاموش نماييد.
2. درپوش قلاب بكسل بند را باز كنيد.

3. لامپ مورد نظر را چرخانده و باز نماييد.
4. چراغ جديد را جايگزين چراغ آسيب ديده نماييد.

۵. مراحل فوق را برعكس طی كرده و قطعات را ببنديد.

بازدید و تعویض قطعات
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اصول نگهداری از کمربند ایمنی
  كمربند ايمنی را به طور منظم بررسی نماييد.

  كمربندهای ايمنی را هر چند وقت يكبار تا آخر بيرون 
بكشــيد و تمام نقاط كمربند را بــرای وجود هرگونه 

پوسيدگی و پارگی بررسی نماييد.
  تست نماييد قلاب گيره كمربند سالم باشد و كمربند به 

نرمي جمع شود.
  كمربندهای ايمنی غير عادی را در اسرع وقت تعويض 

نماييد.
كمربندهای ايمنی خودرو هايی كه از ناحيه جلو تصادف 

داشته است، حتماً بايد تعويض شوند.
  سيستم پيش كشنده كمربند ايمنی يك بار مصرف بوده 
و همچنين كيسه هوا در صورتی يكبار فعال شدن  بايد 

تعويض گردد. 
  كمربنــد ايمنی بايد از هرگونه مايع براق كننده، روغن 
موتور، مواد شيميايی و به خصوص الكتروليت دور نگه 

داشته شود. 
  در صــورت كثيف بودن، آن را بــا آب و صابون خنثی  
بی رنگ شستشو دهيد. هرگز از مواد و پودرهای سفيد 
كننده و رنگ زنی و مواد پاک كننده برای شستشــوی 

كمربند ايمنی استفاده ننماييد.

اصول نگهداری لایه چرمی صندلی
  نگهداری را به طور منظم انجام دهيد.

  گرد و غبار موجود روی چرم صندلی ها را با دســتمال 
نرم و جذب كننده پاک نماييد ســپس چرم را با آب و 

دستمال نرم تميز كرده و در پايان خشك نماييد.
  بــراي تميزكاري بيشــتر، چرم را با پارچــه و صابون 

مخصوص پاک كرده و سپس آنرا خشك نماييد 
  در صورت نظافت سطح چرمی با مواد پاک كننده بايد 
سريعاً محل اعمال محلول را پاک نماييد. هرگز دستمال 
آغشــته به مواد پاک كننده را برای طولانی مدت روی 

صندلی نگذاريد.

اخطار
اجازه  و  مشاوره  بدون  تغييرات  هرگونه  اعمال 
فقط  نمی باشد.  مجاز  مربوطه  متخصصان  از 
متخصصان خبره نمايندگی های مجاز ايران خودرو 
را  خودرو  اين  ايمنی  كمربندهای  هستند  مجاز 

تعويض نمايند.

اصول نگهداری پارچه
  هرگونه گرد و غبار و كثيفی را با اســتفاده از دستمال 
تميز و جذب كننده گرد و غبار از سطح پارچه بزداييد.

  از آب صابون های خنثی برای شســتن پارچه استفاده 
نموده و سپس اجازه دهيد در هوای آزاد خشك شود.

  بــرای تميز كردن لكه هــا و آلودگی های عميق از روی 
پارچه می توانيد از محلول  های پاک كننده مخصوص و 

توصيه شده با مشخصات معين استفاده نماييد.

 هشدار
برخــی از انواع مواد پاک كننده روی ســطح چرم، 
پارچه پلاستيك خاصيت خورندگی دارند. بنابراين 
همواره از دســتورالعمل مخصوص مواد شــوينده 

پيروی نماييد.

نظافت و نگهداری خودرو



۱2۰

4

اصول نگهداری کفپوش
  هرگونه گرد و غبار و كثيفی را با اســتفاده از دستمال 
تميز و جذب كننده گردوغبار از سطح كفپوش بزداييد 

و سپس آن را خشك نماييد.
  بــرای تميز كردن لكه هــا و آلودگی های عميق از روی 
پارچه می توانيد از محلول های پاک كننده مخصوص و 

توصيه شده با مشخصات معين استفاده نماييد.

 هشدار
همواره كفپوش را خشــك نگهداريد زيرا كفپوش 

مرطوب موجب زنگ زدن بدنه مي گردد.

اصول نگهداری قسمت های پلاستیكی داخل اتاق 
  از آب پاكيزه و يا آب صابون خنثی برای شستن سطوح 

پلاستيكی استفاده نماييد.
  از تماس مواد خورنده با ســطح داشبورد جداً خودداری 
نماييد. )شامل عطر و ادكلن و مواد آرايشی(. در صورت 
تماس مواد فوق با ســطح داشبود ســريعاً آن را پاک 

نماييد.

 هشدار
اسپری های خوشبو كننده هوا بايد به گونه ای روی 
داشــبود گذاشــته شــوند كه مواد آن روی سطح 

داشبورد تراوش نكند.

 هشدار
به هنگام شستشوی شيشه های عقب يا شيشه های 
بغل به آرامی ســطح داخلی آنها را نيز پاک نماييد 
و دســتمال را در امتداد چپ و راست روی شيشه 
بكشيد در غير اينصورت المنت های شيشه گرم كن 

و آنتن آسيب خواهند ديد.

شستشوی شیشه ها
  شيشه ها را با آب پاكيزه يا مخلوط آب و صابون بشوييد. 
اگر شيشــه با روغن چرب شده بود، سطح شيشه را با 

پاک كننده مخصوص شيشه تميز نماييد.
  شيشه ها را با دستمال يا پارچه تميز خشك نماييد.

نظافت و نگهداری خودرو
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اصول واکس زدن بدنه خودرو
  هنگامــی كه قطرات آب قادر به حركت روان روی بدنه 
خودرو نباشــند نشاندهنده اين اســت كه بدنه را  بايد 

واكس زد.
  واكــس زدن از رنگ بدنه خودرو در برابر هرگونه گرد و 

غبار و مواد شيميايی محافظت می نمايد.
  هر سه ماه يكبار بدنه خودرو را واكس بزنيد.

  اقدامات احتياطی:
۱. فقط پس از شستشو و خشك شدن خودرو آن را واكس 

بزنيد.
2. از واكس های با كيفيت بسيار بالا يا واكس های خميری 
استفاده نموده و دستورالعمل استفاده از آنها را مطالعه 

نماييد.
3. بدنه يك خودرو جديد را بايد واكس زد.

4. اگر احساس كرديد پس از واكس زدن براقيت سطوح 
رنگ كمی پايين آمد بايد از واكس براق كننده استفاده 

نماييد.

اصول شستشوی خودرو
  گرد و غبار و پودر خاصيت خورندگی دارند و برای سطح 
بدنه خودرو بسيار مضر می باشــند. بنابراين خودرو را 
بشوييد و واكس بزنيد و اين اقدامات را بر اساس شرايط 
خودرو و شرايطی كه خودرو در آن قرار دارد انجام دهيد.
  اگر خودرو قرار اســت برای مدت طولانی درهوای آزاد 

بماند بايد روكش روی خودرو بياندازيد.
  خودرو را در هوای خنك بشــوييد. اگر خودرو به مدت 
طولانی زير نور آفتاب قرار داشت، ابتدا آن را به محيطی 
خنك برده و اجازه دهيد قبل از شســتن، بدنه خودرو 

كمی خنك شود. 

اقدامات احتیاطی:
۱. فقط با آب خنك، گل و لای را از تمام ســطوح خودرو 
تميز نماييد سپس با دســتمال مرطوب، پارچه فوم يا 
الياف خودرو را شسته و ســپس با آب پاكيزه آبكشی 

نماييد.
2. در صورت وجود لكه های آسفالت يا مايعات چسبنده بر 
روی بدنه خودرو، ابتدا بايد آثار كثيفی را محو نموده و 

سپس خودرو را با آب پاكيزه بشوييد.
3. پس از شستشو، در صورت تميز نبودن اتصالات و نقاط 

و دستگيره های در ها، خودرو را مجدداً بشوييد.

4. پس از شستشو بايد خودرو را با دستمال تميز خشك 
نماييــد چراكه اگر خودرو خود به خــود در هوای آزاد 
خشك شود احتمال باقی ماندن لكه ها و قطرات آب بر 

روی بدنه وجود دارد.
۵. ابتدا خودرو شسته شده را پاک نماييد و سپس بگذاريد 

در  هوای آزاد كاملًا خشك شود. 

 هشدار
مــواد پاک كننده بــرای محيط زيســت مضر   

می باشند، بنابراين خودرو را در محلی بشوييد كه 
تا حد امكان مــواد پاک كننده كمتر وارد محيط 

شوند.
فضولات بر جاي مانــده از پرندگان بر روي بدنه   

خودرو بايســتي فوراً پاک شــود. زيــرا به دليل 
اسيدي بودن و فســاد تدريجي باعث خوردگي 

رنگ خودرو مي شود. 

نظافت و نگهداری خودرو
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اصول مراقبت از رنگ خودرو
  همواره از سطح رنگ شده مراقبت نماييد.

  همواره بدنه را از نظر هرگونه لكه رنگ يا خراشــيدگی 
بررســی نماييد، همواره بدنه را بــرای وجود آثار رنگ 
در زير خودرو بررســی نماييد، مخصوصاً در نقاطی كه 
ممكن است بر اثر آسيب ديدگی، بدنه با چرخ ها درگير 
شده باشــد. در صورت مشــاهده هرگونه خراشيدگی 
و شكســتگی رنگ سريعاً نســبت به درست كردن آن 

قسمت اقدام نماييد.
  برای احيای نقاط آســيب ديده فقط رنگ هايي استفاده 

نماييد كه زود خشك مي شوند.

احتیاط
۱. قبل از رنگ زدن، مطمئن شــويد كه سطح بدنه تميز 

و خشك باشد. 
2. از رنگ مربوطه به ميزان مساوی مخلوط كرده و سپس 
با قلم مو مناســب روی محل آسيب ديده بماليد. براي 
مشــخص نبودن رنگ، مقدار كمي از رنگ روي محل 

آسيب ديده بماليد.
3. اگر قسمت بزرگی از بدنه آسيب ديده بود، برای احيای 
رنگ به نمايندگی هــای مجاز ايران خــودرو مراجعه 

فرماييد.

محافظت از خودرو در برابر زنگ زدگی
  براي حفاظت از خودرو در برابرزنگ زدگي، به طور مرتب 

در حفظ و نگهداري از آن بكوشيد.
  به طور مرتب خودرو را شستشــو داده و از تميز بودن 
لولاهای در اطمينان حاصل نماييد و همچنين بررسی 
نماييد حفره تخليه مايع در زير بدنه باز بوده و عملكرد 

خود را به درستی انجام می دهد. 
  حداقل يكبار در ماه شاسی خودرو را بشوييد.

  همواره نگاه اجمالی به اطراف بدنه داشته و رنگ خودرو 
را بررسی نماييد و در صورت مشاهده هرگونه لكه رنگ 
يا خراشــيدگی، سريعاً نســبت به برطرف كردن آن از 

طريق واكس و پوليش اقدام نماييد.
  فضای داخل خودرو را همواره خشــك نگه داريد و به 
طور منظم بررســی نماييد كه فضــای داخل و كف و 
كف پوش ها عاری از وجود هرگونه نم و رطوبت باشند.

  مواد خورنده مانند مواد شــيميايی، مواد پاک كننده و 
نمك را بايد در محفظه های مخصوص نگهداری كرد و 
در صورت بروز هرگونه آثار اين مواد بايد سريعاً محل را 

شستشو و خشك نمود. 
  به منظــور محافظت بهتر خــودرو در برابر خوردگي، 
لازم است بعد از باران اســيدي )باران در هواي آلوده( 
و رانندگي در گل و لاي و ســاحل، خودرو شسته شود 
همچنين با توحه به اينكه رطوبت زياد باعث تسريع در 
فرآيند خوردگي مي شود، در مناطق داراي رطوبت بالا  

از واكس براي محافظت استفاده شود.
 

نظافت و نگهداری خودرو
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مكان نگهداری خودرو
اگر قرار باشــد خودرو به مدت بيش از يك ماه متوقف 
باشد در آن صورت بايد در گاراژ خشك و بدون رطوبت 
نگهــداري گردد. علاوه بــر اين، رعايت كــردن اصول 
نگهداری زير در صورت توقف خودرو به مدت طولانی، از 

اهميت بسيار زيادی برخوردار است:
  ســوخت اضافه نماييد. روغن موتور و فيلتر را تعويض 

كنيد.
  بدنه خودرو را بشــوييد و خشــك نماييد، اتاق داخل 
را تميز كرده و اطمينان حاصل نماييد كفپوش خشــك 

شده است. 
P اهرم دنده را از حالت  

R كمی خارج نماييد و آن را به سمت
P در دنده دستی( و(

)در دنده اتوماتيك( قــرار دهيد و چرخ های عقب را باز 
نماييد.

  به مدت كم يكی از پنجره ها را باز نماييد تا هوای داخل 
تهويه شود. )اگر خودرو در گاراژ نگهداری می شود.(

  باتری را از سيم های آن جدا نماييد؛
  ســطح تيغه برف پاک كن را با يك حوله بپوشانيد و از 
تماس آن با شيشه خودداری نماييد تا خط و خش روی 

شيشه نياندازد؛ 
  مايع روان كننده ســيليكون لای لولاهای در ريخته و 
سطح رنگ شــده را واكس نماييد تا از چسبنده شدن 

آنها جلوگيری شود؛
  ســطح خودرو را با پارچه هــای دارای منافذ هوا مانند 

پارچه های كتان بپوشانيد؛
  موتــور خودرو را در هر ماه يكبار اســتارت زده و اجازه 

دهيد ۱۵ دقيقه درجا كار كند؛ 

قبل از راه اندازی خودرو پس از يك توقف يكساله يا بيشتر، 
ابتدا تمام قســمت های خودرو بايد توســط متخصصان 
نمايندگی های مجاز ايران خودرو بررسی شده و آيتم های 
معين شــده برای سرويس 2 ســال يا 4۰۰۰۰ كيلومتر 

توسط كارشناسان مربوطه بررسی شوند. 

نظافت و نگهداری خودرو
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کلید فلاشر  ۵
در صورت بروز هرگونه مشــكلی برای خودروی شما در 
جاده، برای مطلع ســاختن رانندگان خودروهای پشــت 
سر يا جلو، با فشــردن كليد، فلاشر )چراغ هشدار خطر( 
را روشن نماييد و پس از توقف، مثلث هشدار را با فاصله 

مناسب پشت خودرو خود قرار دهيد.

مثلث هشدار
مثلث هشدار را در صورت مشاهده هرگونه مشكل در جاده 
برای مطلع ساختن رانندگان پشت سر خود بايددر قسمت 
عقب خودرو با فاصله تعيين شــده قرار دهيد. در صورتی 
كه در حال رانندگی در بزرگراه هستيد، مثلث هشدار بايد 

در فاصله ۱۵۰ متری خودرو شما قرار گيرد.

مثلث خطر زير كفپوش
صندوق عقب قراردارد

مجموعه كليد مركزي

بروز مشكل در جاده
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جوش آوردن موتور
اگر نشانگر درجه حرارت به ناحيه قرمز رنگ رسيده و يا 
بخار از محفظه موتور خارج شود، نشان دهنده اين است كه 

موتور جوش آورده است.

چگونه این مشكل را برطرف سازیم؟
۱. خودرو را متوقف كرده و موتور را خاموش نماييد.

2. اطمينان حاصــل نماييد بخار از محفظه موتور بيرون  
می زند.

3. هنگامی كه بخار كم شد و يا خروج بخار از موتور قطع 
شد و خطری از جهت تماس با بخار داغ وجود نداشت، 

در موتور را بالا بزنيد.
4. موتور را استارت زده و درجه نشانگر حرارت را بررسی 
نماييد. اگر مشــكل از اضافه بار موتور باشد بايد در اين 
مرحله موتور خنك شــود اما اگر باز هم درجه حرارت 
پايين نيامد موتور را خاموش كرده و بررســی بيشتری 

انجام دهيد.
۵. سطح مايع خنك كننده را در مخزن آب جانبی بررسی 
نموده و اگر سطح مايع پايين بود احتمال وجود هرگونه 
نشتی و سر ريزی را در نظر داشته و اطراف آن را مورد 

بررسی قرار دهيد.

۶. اگر هيچگونه آثار آبريزی يا نشــتی مشــاهده نشــد 
دوباره درجه حرارت را بررســی كــرده و اگر باز هم در 
منطقه قرمز هشــدار قرار داشــت ادامه بررسی ها را به 
نمايندگی های مجاز ايران خودرو ســپرده و با ايشــان 

تماس حاصل نماييد.
۷. اگر هيچ آثار نشتی و آســيب ديدگی مشاهده نشده 
و مشكل برطرف نشــد مايع خنك كننده و آب اضافه 
نماييد. چنانچه مايع خنك كننده در دسترس نبود، بايد 
با آب پر كنيد تا بعداً مايع خنك كننده جايگزين شود.

اخطار
در صورت مشاهده خروج بخار از داخل در موتور  
در نظر داشته باشيد كه بخار خروجی بسيار داغ و 
سوزان بوده و ممكن است به شما آسيب برساند، 

بنابراين در موتور را بلافاصله باز نكنيد.
بعد از خنك شدن موتور و رادياتور، در رادياتور را 
ببنديد، در غير اين صورت با داغ شدن آب، مايع 
خنك كننده و بخار آب به بيرون پرتاب شده و 

ممكن است شما را بسوزاند.

روشن نشدن موتور خودرو
  هنگامی كه هيچ صدايی از موتور شنيده نمی شود موارد 

زير را بررسی نماييد:
۱. در مدل های اتوماتيــك اطمينان حاصل نماييد اهرم 

دنده اتوماتيك بر روی P يا N قرار داده شده باشد. 
2. كليــد خودرو را بايد به جهت  ON بچرخانيد. اگر در 
صورتي كه چراغ جلو كم نور باشــد و يا روشن نگردد، 
نشان دهنده ضعيف بودن باتري است. سوئيج را به حالت 
START بچرخانيد، اگر لامپ سقفی كم نور نشد فيوز 

را بررســی نماييد. اگر فيوز سالم باشد نشان دهنده اين 
است كه سوئيج و يا موتور استارت دچار مشكل شده اند.
اگر شــما صدای كاركردن موتور را شنيديد و يا صدايی 
مبنی بر ســرعت بالای موتور به گوش شما رسيد ممكن 

است يكي از موارد زير دليل آن باشد:
۱. خودرو شــما مجهز به سيستم ضد سرقت می باشد و 
اين بدان معناست كه شما بايد از كليد اصلی و يا كليد 
كمكی با رمز عبور تعريف شــده برای راه اندازی موتور 

استفاده نماييد.
2. شايد سوخت به اندازه كافی نداشته باشيد.

3. اگر سيستم الكتريكی دچار مشكل شده باشد بنابراين 
بايد تمام فيوزها را بررســی نماييد. اگر مشكلی از اين 
جهت وجود نداشت با نمايندگی های مجاز ايران خودرو  

تماس حاصل فرماييد.

عیوب موتوری
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اتصال باتری به باتری برای روشن کردن موتور۵
اگر باتری خودرو شما دارای توان كافی برای روشن كردن 
خودرو نيســت بايد از يك باتری جانبی با توان و ظرفيت 
مشابه يا بالاتر و طبق دستورالعمل زير برای روشن كردن 

موتور استفاده نماييد. 
۱. در موتور را بالا زده و شــرايط باتری را بررسی نماييد 
)به قسمت نگهداری باتری مراجعه نماييد(. اگر در فصل 
زمســتان بوديد بايد شــرايط الكتروليت ها را نيز مورد 

بررسی قرار دهيد.

2. تمام دستگاه ها و تجهيزات برقی را خاموش نموده، اهرم 
ترمز دســتی را بالا بكشــيد و اهرم دنده را به يكی از 

حالات P يا N ببريد.
3. با اســتفاده از كابل مخصوص اتصال باتری به باتری، 

قطب های مثبت باتری ها را بهم وصل نماييد.
4. با استفاده از يك كابل باتری به باتری ديگر، قطب منفی 
باتری كم انرژی را به اتصال ارت موتور يا سيستم انتقال 

قدرت خودرو متصل نماييد.
۵. اطمينــان حاصل نماييد نقاط اتصال به خوبی متصل 

شده و سپس اقدام به استارت زدن نماييد. 
  

اخطار
اگر باتری به مدت طولانی در جايی سرد نگهداری 
شده باشد ممكن است الكتروليت آن يخ زده باشد 
و اگر از چنين باتری برای اتصال باتری به باتری 

استفاده نماييد ممكن است شكسته شود.
دقت نماييد هرگز نبايد دو سر منفی دو باتری را 

با كابل بهم وصل نماييد.

عیوب موتوری
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چراغ هشدار موتور روشن است.
نشان دهنده اين اســت كه سيستم كنترل موتور ممكن 
است دچار مشكل شده باشد و موتور در حالت غير عادی 
كار می كند.  خودرو را حاشيه جاده متوقف ساخته و اهرم 
ترمز دستی را بالا بكشيد، سپس موتور را خاموش كرده 
و مجدداً استارت زده و موتور را روشن نماييد. اگر نشانگر 
همچنان روشن باشد با نمايندگی های مجاز ايران خودرو 

تماس حاصل فرماييد.

چراغ هشدار اگزوز روشن است
)هشدار گازهای خروجی( 

نشان دهنده اين است كه سيستم اگزوز موتور دچار مشكل 
شده است. اگر شــما اين چراغ را ناديده بگيريد مصرف 
سوخت بالا می رود كه منجر به آلودگی هوا و آسيب جدی 
موتور می شود. در صورت مشاهده چنين وضعيتی  خودرو 
را حاشيه جاده متوقف كرده و موتور را خاموش نماييد و 
مجدداً پس از گذشت ۵ دقيقه موتور را روشن نماييد. اگر 
باز هم نشــانگر هشدار روشن باشد بايد با نمايندگی های 

مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.

چراغ هشدار روغن موتور روشن شده است.
نشان دهنده اين است كه فشــار روغن موتور غير عادی 
است و بايد در اسرع وقت آن را بررسی نماييد در غير اين 
صورت پايين بودن ســطح روغن آسيب جدی به قطعات 
مكانيكی موتور خواهد رســاند. برای بررســی كردن اين 

مشكل مراحل زير را دنبال نماييد:
خــودرو را در حاشــيه جاده متوقف ســاخته و موتور را 
خاموش نماييد و پس از گذشــت ۵ دقيقه روغن موتور 

را بررسی كنيد.
اگر ميزان روغن كافی بود موتور را مجدداً روشن نماييد. 
بهرحال اگر نشــانگر باز هم روشن باشد با نمايندگی های 

مجاز ايران خودرو تماس حاصل فرماييد.

اخطار
اگر شما در شرايطی كه اين چراغ هشدار روشن 
است  ادامه دهيد، ممكن  رانندگی خود  به  است 
ببيند. كاری  به شدت آسيب  موتور خودرو شما 
كه شما بايد بكنيد اين است كه موتور و خودرو را 
متوقف كرده و عيب بوجودآمده را برطرف نماييد. 

 هشدار
هنگامی كه وضعيت خودرو از بار و فشــار شديد به 
درجا كاركردن تغيير حالت پيدا می كند، ممكن است 
اين نشانگر هشدار روغن موتور به طور چشمك زن 
روشن شود. در اين هنگام كافيست كمی گاز دهيد 

و اجازه دهيد نشانگر خودش خاموش شود.

مفهوم نشانگرهای هشدار
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نشانگر هشدار شارژ باتری روشن است
نشان دهنده اين است كه سيســتم شارژ باتری عمليات 
شارژ باتری را متوقف كرده است كه اين حالت غير عادي 

است.
تمام لوازم برقی را خاموش نماييــد، از لوازم برقی مانند 
شيشــه بالابرهای برقی اســتفاده ننماييد، اجازه ندهيد 
موتور خاموش شود، به نمايندگی های مجاز ايران خودرو  

مراجعه و كار را به متخصصان مركز بسپاريد.

نشانگر هشدار سیستم ترمز روشن شده است
- نشانگر هشدار ترمز دستی

اگر حتي هنگامي كه ترمز پارک برقي را آزاد كرديد باز هم 
اين نشانگر هشدار روشن بماند نشان دهنده اين است كه 
سيستم ترمز پارک خودرو شما دچار مشكل شده است و 

نياز به بررسي بيشتر دارد. 
- نشانگر هشدار روغن ترمز

اگر پدال ترمز خودرو شما بسيار سفت با بسيار شل باشد 
منجر به ترمزگيري هــای طولانی و يا عدم ترمزگيري به 
موقع می شود و در اين شرايط نشانگر هشدار روغن ترمز 

روشن می شود.
 

درصورت مشــاهده چنين وضعيتی، خودرو را در حاشيه 
جاده متوقف كرده و اهرم ترمز دســتی را بالا بكشــيد و 
پس از خاموش كردن موتور خودرو ســطح روغن ترمز را 
بررسی نماييد. در صورت نياز روغن ترمز اضافه نماييد. اگر 
نشانگر هشدار هنوز هم روشن باشد نشان دهنده اختلال 

در سيستم ترمز ضد قفل  ABS می باشد .
ABS نشانگر هشدار سیستم ترمز ضد قفل -

 ABS در صورت بروز اختلال در سيســتم ترمز ضد قفل
نشانگر هشــدار ABS و يا نشانگر هشــدار ترمز دستی 

روشن می شود. 
در صورت قفل شــدن چرخ ها خــودرو را متوقف كرده و 
هرچه ســريع تر با متخصصان نمايندگی های مجاز ايران 

خودرو  تماس حاصل فرماييد.
 ESP نشانگر هشدار سیستم -

پيام هشدار در خصوص اختلال در سيستم ESP درست 
همانند پيام اخطار سيستم ABS مي باشد.

در صورت بروز مشكل در سيســتم ESP، هركاری كه 
منجر به عملكرد نامناسب شود را متوقف كرده و در اسرع 
وقت با متخصصــان نمايندگی های مجــاز ايران خودرو 

تماس حاصل فرماييد.

- نشانگر هشدارپمپ خلاء برقی :
در خودروهايي كه پمپ خلأ برقي به همراه بوستر وجود 
دارد، اگر متوجه شــديد كه پدال ترمز بيش از 3 ثانيه به 
ســختي حركت مي كند و چراغ ترمز دستي به طور دائم 
روشــن است، به آرامي خودرو را در اولين مكان امن كنار 
جاده پارک نموده، ترمز دست را بكشيد و در موتور را باز 
 MIN كرده و چك كنيد كه  سطح روغن ترمز بالاي خط
باشد. در غير اينصورت پدال ترمز را به طور متوالي فشار 
دهيد، اگر هنوز احساس كرديد بيش از 3 ثانيه، پدال به 
سختي حركت مي كند و صداي كاركردن پمپ خلأ برقي 

شنيده نشد، احتمالا پمپ خلا از كار افتاده است.
در اين شــرايط به آهســتگي رانندگي كرده و به اولين 

نمايندگي مراجعه فرمائيد.

جعبه فیوزها
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جعبه فیوز داخل اتاق خودرو 
در صورت بروز مشــكل در سيستم الكتريكی تجهيزات 
و لوازم داخــل اتاق خودرو ابتدا بايد فيوز مربوط به لوازم 
مربوطه را بررسی نماييد و در صورت سوختگی فيوز، آن 

را با فيوز جديد و سالم جايگزين نماييد. 
برای اين كار:

۱. كليد خودرو و تمام دكمه های ابزار و لوازم را در حالت 
خاموش )OFF( قرار دهيد. 

2. جعبه فيوز را باز نماييد تا به محل قرارگيری فيوزها و 
كليپ مخصوص جابجايی فيوزها دسترسی پيدا نماييد.

3. در صورت سوختن فيوز، آن را جايگزين نماييد.
4. اطمينان حاصل نماييد فيوز جديد به درستی جا زده 

شده باشد. 
در شــرايطی كه فيوز جديد در دسترس نبود می توانيد 
فيوز مربــوط به يك ابزار كه فعلاً نيــازی بدان نداريد 
را برداشــته و جای اين فيوز قرار دهيد، بشــرط اينكه 

مشكلی برای خودرو پيش نيايد. 

شرح  ظرفیت
فیوز قطعه محافظ

1 S/WRM 15A گرمكن صندلي
2 - 20A

3 راديو 15A سيستم صوتي و فندک
4 AC2 15A سان روف و سيستم تهويه هوا
5 برف پاک كن عقب 10A برف پاک كن عقب
6 Keyless-ABS 7. 5A سيستم ABS و ورودي بدون كليد 
7 - -

8 اتاق 10A مدارهاي بسيار
9 MIRRDEF 10A گرمايش آينه بيروني
10 TCU-IG 10A TCU احتراق
11 قفل در 3OA قفل در برقي
12 P/WIND 3OA شيشه برقي
13 برف پاک كن 2OA شيشه شوي و برف پاک كن
14 موتور 10A سيستم كنترل موتور و كنترل از راه دور
15 METER 10A ابزار
16 - -

17 P/WIND 3OA شيشه برقي

جعبه فیوزها
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جعبه فیوز محفظه موتور
اگر تمام فيوزهای موجود در اتاق خودرو ســالم باشد اما 
بازهم برخی وسايل برقی كار نكنند بايد فيوزهای موجود 
در محفظه موتور را بررســی نماييد و در صورت مشاهده 

فيوز سوخته، آن را با فيوز جديد جايگزين نماييد.
برای اين كار:

۱. ســوييچ خودرو و تمام دكمه های ابــزار و لوازم را در  
حالت خاموش )OFF( قرار دهيد. 

2. جعبه فيوز را باز نماييد.
3. اگر فيوز ســوخته بود، آن را با فيوز جديدی كه دارای 

همان ظرفيت و مشخصات است جايگزين نماييد.

 هشدار
فيوزهای موجود در جعبه فيوز محفظه موتور اساساً 
برای محافظت از موتور و ابزار و لوازم برقی كه خارج 
از اتاق اصلی خودرو قرار دارند تعبيه شده اند، مورد 

استفاده قرار مي گيرد. 

تعویض فیوز ۱۲۵ آمپری
۱. كليد خودرو را به حالت OFF ببريد.

2. اتصال كابل قطب منفی باتری را جدا نماييد.
3. كليد  های A و B را كه در تصوير مشاهده می كنيد باز نماييد.

4. فيوز سوخته را با فيوز جديدی كه دارای همان ظرفيت و مشخصات است جايگزين نماييد.

جعبه فیوزها
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قطعه محافظظرفیت فیوز شرح

چراغ مه شكن جلو10Aچراغ مه شكن جلو۱

نور بالا15نور بالا2

نور پايين15Aنور پايين3

چراغ عقب15Aاتاق بار4

۵ECM 40كنترل الكتريكي موتورAECM كنترل الكتريكي موتور

پمپ روغن20Aپمپ سوخت۶

فن سرعت پايين20Aفن ۷۱

فن سرعت بالا20Aفن 82

بوق15Aبوق۹

۱۰A/C 10سيستم تهويهAA/C كمپرسور سيستم تهويه

سيستم ترمز ضد قفل ۱  ۱۱
)ABS1(

20A)ABS( سيستم ترمز ضد قفل

سيستم ترمز ضد قفل 2  ۱2
)ABS2(

40A)ABS( سيستم ترمز ضد قفل

سوئيچ60Aسوئيچ۱3

گرم كن شيشه30Aبخارزدايي۱4

قطعه محافظظرفیت فیوز شرح

چراغ ترمز5/7Aترمز۱۵

چراغ هشدار خطر15Aهشدار خطر۱۶

۱۷BTN60
فندک،  در،  برقي  قفل  داخلي،  چراغ هاي 

شيشه ها و درها

۱8LCM10Aكليدهاي تركيبي

فن30Aفن۱۹

2۰EBS15Aحسگر باتري

2۱ - 

22TCU20ATCU سيستم انتقال قدرت

23Keyless215Aورودي بدون كليد

24AUTO Seat30A)صندلي برقي )اصلي

2۵Keyless110Aورودي بدون كليد

2۶MAI125Aمحافظت از تمامي مدارها

جعبه فیوزها
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پيچ جك را با دســت بچرخانيد تا جــك به اندازه مورد 

نياز باز شود.
سپس جك را در محل مناســب در زير بدنه، )زير ورق 
طولي محل اتصال پا ركابــی به بدنه( نزديك چرخ مورد 
نظر )مطابق تصوير بــالا( قرار دهيد.  پس از آن )مطابق 
دستورالعمل صفحه بعد( به آرامي اقدام به چرخش پيچ 

تنظيم جك نماييد.

اقدامات اولیه
خودرو را در حاشــيه جاده و ســطحی صاف متوقف   

نماييد.
ترمز پارک برقي را بالا بكشــيد و موتــور را خاموش   

نماييد.
چراغ هشدار خطر را روشــن نماييد، مثلث هشدار را   

بيرون آورده و آن را در فاصله حدوداً ۱۰۰ متری پشت 
سر خودرو قرار دهيد.

جك، آچــار چرخ و دســته جك را آمــاده نماييد و   
لاستيك زاپاس را بيرون آوريد.

مطابق تصوير بالا، چرخی كه در جهت قطری لاستيك   
پنچر  می باشد را به شكل مناسب  مهار نماييد 

تا از حركت خودرو هنگام بالا بردن جلوگيری شود.
لاســتيك زاپاس را در نزديكی محلی كه خودرو بلند   

شده است مطابق شكل به منظور جلوگيری از لغزيدن 
جك زير خودرو بگذاريد.

هــر مهره چرخ را حــدود ۱/۵ دور )خلاف عقربه های   
ساعت( شل كنيد و آنها را در نياوريد.

اخطار
از مهار مناســب چرخ ها توســط متوقف كننده ها 
اطمينــان حاصل نماييد در غير اينصورت حركت 
تصادفــی خودرو باعــث بروز صدمات جســمی 

می شود.

نكته مهم:
برای تعويض چرخ های عقب، بهتر اســت جك در محل 
تعيين شــده پشت چرخ های عقب و زير تعليق )مطابق 

تصوير بالا( نصب شود.

تعویض چرخ



۱3۵

۵

تعویض چرخ

دسته جك  و آچار چرخ  را به جك )مطابق   ۱
تصويــر بالا( متصل كنيد و بــا چرخاندن در خلاف 
جهت عقربه های ساعت بدنه خودرو را به آرامی بالا 

بكشيد.
ســپس مهره ها را كاملًا شل كرده و چرخ مورد نظر   2

را بيرون آوريد.
چرخ را با چرخ جديد جايگزين كرده و پس از تنظيم   3

محل قرارگيری مهره چرخ ها، آنها را با دست محكم 
نماييد.

بدنه را پايين آورده و جك را خارج نماييد.  4
مهره ها را با گشتاور مناسب سفت نماييد.  ۵
ابــزار و چرخ بيرون آورده شــده را با دقت و منظم   ۶

جمع نماييد.

اخطار
از جك فقط برای تعويض چرخ بر روی سطوح * 

صاف و سخت استفاده نماييد.
هرگز خودرو را از محلی بجز آنچه كه برای جك * 

زدن تعيين شده است بالا نبريد.
هنگامی كه خودرو بر روی جك می باشد، از قرار * 

گرفتن لاستيك زاپاس در زير خودرو مطمئن 
شويد.

هرگــز در هنگامــی كه خودرو بــر روی جك * 
می باشد، به زير خودرو نرويد.

هرگز در حالی كه خودرو بر روی جك می باشد * 
آن را بــه كار نيندازيد و به سرنشــينان اجازه 

ماندن در خودرو را ندهيد.
هرگز از هيچ جكی غير از جك خودرو خودتان * 

استفاده ننماييد.
از جــك خود برای بلند كردن ســاير خودروها * 

استفاده ننماييد.

اخطار
هرگــز از هيچ مهره چرخی غير از مهره چرخ های 
اصلی خودرو خودتان اســتفاده ننماييد. استفاده 
از مهره های نامناســب چرخ و همچنين بســتن 
نادرســت چرخ ها باعث شل شدگی يا افتادن چرخ 

و بروز تصادف می شود.
مهره های چــرخ را هــر ۱۰۰۰۰ كيلومتر مجدداً 
محكم نماييد. نشــتی هوای لاســتيك ها را نيز 

كنترل نماييد.
هرگز از روغن موتور يا روغن روانكاری بر روی پيچ 
و مهره ها اســتفاده ننماييد. اين كار منجر به شل 

شدن مهره های چرخ می شود.

هشدار
اطمينــان حاصل نماييد كه تاير، جك و ابزارآلات 
بعد از استفاده در جای خود قرار گرفته و محفوظ 
گردند. در غير اين صورت اين اجزا ممكن اســت 
در هنگام تصادف يا ترمز اضطراری پرتاب شده و 

خطرآفرين باشند.
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راه حل فوری
در صورت بروز هرگونه تصادف ابتدا آرامش و خونسردي 

خود را حفظ كرده و اقدامات لازم را انجام دهيد.
  خودرو را به يك جاي امن ببريد تا از بروز تصادف هاي 

بعدي جلوگيري كنيد.
  موتور را متوقف كنيد، چراغ هاي هشدار را روشن كرده 

و مثلث هشدار را در جاي مناسب بگذاريد.
  اگر درها قفل شــده بودند هرگز ســعي نكنيد شيشه 
جلو را بشكنيد چرا كه اين شيشه چندلايه است، اما 
مي توانيد در صورت ضرورت شيشه هاي بغل يا عقب 

را بشكنيد.
  با پليس تماس حاصل فرماييد.

  در صورت تصادف ازسمت عقب در بزرگراه اولين كاري 
كه مي كنيد اين اســت كه خــودرو را به جاي امني 

منتقل كنيد.
  در صورتي كه بوي مواد شيميايي با بنزين به مشــام 
مي رســد هرگز در آن نزديكي دخانيات اســتعمال 

نفرماييد.
  در صورت بروز آتش ســوزي، به جاي استفاده از آب از 

كپسول آتش نشاني، پتو يا شن استفاده كنيد.

نجات مجروحان
  براي نجات مصدومين با شــماره ۱2۵ و ۱۱۵ تماس 

حاصل فرماييد..
  كمربند ايمني فرد آسيب ديده را باز كرده يا ببريد.

  از دادن هرگونــه مواد خوراكي و آشــاميدني به فرد 
آسيــب ديده خودداري كنيد مگــر اينكه تا رسيدن 

نيروهاي امدادي زمان زيادي باقي مانده باشد.
  هرگــز فرد آسيب ديده را به خــارج از خودرو منتقل 

نكنيد مگر در شرايط زير:
 آتــش گرفتن خــودرو، ورود آب به داخــل خودرو يا 

احتمال سقوط خودرو از يك بلندي.
  هنگام بيرون كشيدن فرد آسيب ديده از داخل خودرو 
هرگز دســت ها و پاهاي او را نكشيده و سر او را خم 
نكنيد و همواره سعي كنيد تعادل وي را حفظ نماييد

بروز تصادف حین رانندگی
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هنگامی که احتیاج به بكسل دارید
بهتر اســت عمليات بكسل كردن توســط شركت هاي 

مخصوص اين كار انجام پذيرد.

)MT Car( بكسل کردن خودرو دنده دستی
  چرخ هاي جلو بايد از زمين بلند شوند.

  بررسي نماييد سيستم فرمان و سيستم انتقال قدرت 
بــه درســتي كار مي كنند يا خير. اگر نــه، از ماشين 

سكودار براي بكسل كردن استفاده نماييد. 
  قبل از بكســل كردن خودرو بايد سوييچ خودرو را در 
حالت ACC قــرار دهيد و حالت دنده خلاص بوده و 
ترمز پارک برقي را تا آخرين حد رها كنيد و به پايين 

بكشيد. 
  گيره هاي مخصوص بكسل كردن در جلو و عقب خودرو 
تعبيه شده اند. براي بكسل كردن در مسافت هاي كوتاه 
از يك خودرو ديگر با طناب فولادي استفاده نماييد و 

قلاب هاي طناب را درون بكسل بند محكم كنيد.

 هشدار
هنگامی كه با اســتفاده از بكســل بندها اقدام به 
بكسل كردن خودرو می نماييد بايد در مسير اصلی 
جاده حركت كنيد بطوری كه خودروهای جلويی و 
عقبی شما بايد در خط مستقيم و با سرعت كمتر 
از ۱۰ كيلومتر بر ساعت حركت كنند. حين بكسل 
تا جايی كه ممكن است از ترمزگيری های ناگهانی 
پرهيز نماييد، در غير اينصورت طناب بكسل ممكن 

است پاره شود. 

)AT Car( بكسل کردن خودرو دنده اتوماتیک
قبل از بكســل كردن سطح روغن سيستم انتقال قدرت 
را بررسي نماييد. اگر ســطح آن زير قسمت HOT قرار 
داشــت،  مايع ATF اضافه نماييد و در غير اينصورت از 

خودرو مخصوص بكسل داراي سكو استفاده نماييد.

هشدار
اهرم دنده را به حالت دنده خلاص)N( ببريد.

سرعت بكسل نبايد بيش از 4۰ كيلومتر بر ساعت 
برود و مسافت بكسل نيز نبايد بيش از 2۵ كيلومتر 

باشد. 
هرگز خودرو را از عقب و هنگامی كه چرخ های 

جلو روی زمين قرار دارند بكسل نكنيد.
به  اقدام  جرثقيل  مانند  نقليه ای  وسايل  با  هرگز 

بكسل كردن خودرو ننماييد.

بكسل خودرو توسط یدک کش
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بكسل کردن در شرایط اضطراری
هنگامي كه چرخ ها، محورها، سيســتم انتقال قدرت و 
سيستم ترمز همگي سالم هستند. راننده مي تواند اقدام 
به بكسل اضطراري با كنترل و استفاده از پدال هاي ترمز 

نمايد.

اقدامات احتیاطی:
حتی در مسافت های طولانی نيز با سرعت بسيار كم   ۱

حركت كنيد.
هرگز خودرو را از مسيرهای گلی و شنی كه خودرو   2

در آنها گير كرده است و قادر به بيرون آمدن نيست 
بكسل نكنيد. 

هرگز اقدام به بكسل كردن خودروهايی كه از خودرو   3
شما سنگين تر هستند ننماييد.

قبل از بكســل كردن خودرو بررســی نماييد تمام   4
قلاب ها در وضعيت مناسبی قرار داشته باشند. 

اطمينان حاصل نماييد قلاب مورد نظر طاقت چنين   ۵
فشاری را دارد.

همواره در مسير خط مستقيم حركت نماييد.  ۶

دستورالعمل بكسل
از طناب بكســلی استفاده نماييد كه طول آن بيش   ۱

از ۵ متر نباشــد و همواره از يك تكه پارچه با رنگ 
متمايز در وسط طناب استفاده نماييد.

سوئيچ خودرو را در حالت ACC قرار دهيد.   2
اهرم دنده اتوماتيك را در حالت N قرار داده و ترمز   3

پارک برقی را پايين بكشيد.
پدال ترمز را فشار داده و خودرو را هدايت كنيد.  4
هنگام پايين آمدن از يك شــيب بايــد مدام ترمز   ۵

نماييد بنابرايــن احتياط نماييد ترمزها بيش از حد 
داغ نشوند. 

بكسل خودرو توسط یدک کش

هشدار
اگر هر چهار چرخ شما روی زمين قرار دارند به 
سمت جلو حركت كنيد. اهرم دنده اتوماتيك بايد 

در حالت N قرار داشته باشد.
كليد خودرو بايد در حالت ACC قرار داشته باشد. 
سرعت خودرو نبايد فراتر از ۱۵ كيلومتر بر ساعت 
كيلومتر   ۱/۵ از  بيش  نيز  بكسل  مسافت  و  رود 

توصيه نمی شود.
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هرگونه تغيير در مشــخصات فني خــودرو، در وضعيت 
ايمني آن تأثير خواهد گذاشــت. ايــن تغييرات نه تنها 
شامل استفاده از قطعات غير استاندارد مي شود كه شامل 
بخش هايي نيز مي شود كه ايران خودرو توصيه نمي كند. 
به طور مثال چرخ ها و تايرها و ســاير قطعات اضافي كه 

مغاير قوانين باشد.
* صاحــب خودرو مجاز به تغييــر در چراغ هاي خودرو 

نمي باشد.
* صاحــب خودرو مجاز به تغيير يا اضافه نمودن مخزن 

سوخت و مسير لوله هاي سوخت نمي باشد.
* صاحب خودرو مجاز به اســتفاده از گاردهاي تزئيني 

جلو و عقب نمي باشد.
بجز مواردي كه مورد تأييد ايران خودرو مي باشد، تغيير 
در مابقي قطعات و مشــخصات فني خودرو، قابل قبول 

نيست.
شــركت ايران خــودرو هيچگونه مســئوليتي در قبال 
خســارت هاي احتمالي ناشــي از تغيير در مشخصات 
فني خودرو كه از جانب مشــتري اعمال گردد، به عهده 

نخواهد گرفت.

اخطار
* در انتخاب تجهيزات آپشن خودرو بطور مثال: 
دقت  و....،  صوتي تصويري  سيستم  دزدگير، 

بيشتري كنيد.
مي تواند  نامتعارف،  آپشن  قطعات  از  استفاده   *
سيستم هاي  تا  گردد  باعث  و  باشد  خطرناک 
الكتريكي صدمه ببينند، در عملكرد صحيح موتور 
تأثيرگذار باشد، سيستم ترمز ABS دچار اختلال 
گردد و حتي موجب آتش سوزي در خودرو گردد.

سیستم ضد سرقت )ایموبیلایزر( : 
الزامات فني ميكرو پاور فرستنده راديويي)موج كوتاه(:

۱  ۰.۱2۵ MHz  فركانس مورد استفاده
ميدان مغناطيسي كمتر از dBuA/m۶۵.4 و فاصله   2

مؤثر 3 متر
* لطفاً فركانس فرستنده يا قدرت آن و اتصالات مربوط 

به آنتن خارجي را بدون هماهنگي تغيير ندهيد.
* مجاز به استفاده از تجهيزات راديويي كه موجب ايجاد 

تداخل در شبكه هاي محلي باشد، نمي باشيد .
* ميكــرو پاور فرســتنده راديويي بايــد قابليت كار در  
شبكه هاي وايرلس مربوط به تجهيزات صنعتي، علمي 

و درماني را داشته باشد .
* در فرودگاه يا مكان هاي نزديك به هواپيما، اســتفاده 

نگردد.

 : )Keyless(ریموت سیستم ورودی
الزامات فني ميكروپاور فرستنده راديويي)موج كوتاه(:

ميكروپاور فرستنده راديويي معمولي :  ۱
MHz 315.5  فركانس مورد استفاده  

36dBuA/m تراكم ميدان مغناطيسي  مؤثر كمتر از  
تجهيزات كنترل راديويي شهري :  2

 MHz 314 : فركانس هاي مورد استفاده در دامنه هاي  
 , MHz 316 , MHz 430 , MHz 432 , MHz

MHz 434.79 , 433.00 باشد.

10mW باشد. )e.r.p( قدرت فرستنده كمتر از  
400kHz حداكثر پهناي باند مورد استفاده  

36dBuA/m تراكم ميدان مغناطيسي  موثر كمتر از  
*لطفاً فركانس فرستنده يا قدرت آن و اتصالات مربوط 

به آنتن خارجي را بدون هماهنگي تغيير ندهيد.
*مجاز به استفاده از تجهيزات راديويي كه موجب ايجاد 

تداخل در شبكه هاي محلي باشد، نمي باشيد.
* ميكروپــاور فرســتنده راديويي بايــد قابليت كار در  
شبكه هاي وايرلس مربوط به تجهيزات صنعتي، علمي 

و درماني را داشته باشد.
* در فرودگاه يا مكان هاي نزديك به هواپيما، اســتفاده 

نگردد.

 شرایط نصب آپشن، سیستم ضدسرقت، ریموت کنترل سیستم بدون کلید 
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ابعاد خودرو

ابعاد خودرو

4۵3۰ ميليمترطول خودرو۱

عرض خودرو2
۱83۰ ميليمتر- بدون آینه های جانبی

۱۷3۰ ميليمترارتفاع خودرو3

2۶۱۹ ميليمترفاصله طولی چرخ های محورهای خودرو4

۵
فاصلة عرضی چر خ های محورِ

- جلو
- عقب

۱۵۵۰ ميليمتر
۱۵3۰ ميليمتر

۹2۵ ميليمترفاصله مرکز محور جلو از ابتدایی ترین نقطه جلو خودرو۶

۹۵4 ميليمترفاصله مرکز محور عقب از انتهایی ترین نقطه عقب خودرو۷
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۶

موتور و گیربكس
اطلاعات

JL473ZQ7
گیربكس اتوماتیک

 )cc( ۱4۹4ظرفيت حجم موتور

 )Kw(EEC ۱3۱حداكثر قدرت طبق استاندارد

 )rpm(۵۰۰۰حداكثر قدرت در دور موتور

 )Nm(EEC 280حداكثر گشتاور طبق استانداردNm@1700-4000 rpm

۱۶تعداد سوپاپ

4تعداد سيلندر

يورو ۵سطح آلايندگي

داردكاتاليزور

اتوماتيكنوع گيربكس
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اطلاعات فنی

۶

مصرف
واریانت

ميانگين مصرف سوخت )ليتر/ ۱۰۰ كيلومتر(

تركيبيبرون شهريشهري

۱۰/۱۵۶/3۶۷/۷۶گیربكس اتوماتیک

توجه: اعداد جدول فوق، بر اساس شرايط مندرج در استاندارد ECE R101 بدست آمده است. از آنجا كه مطابق اين استاندارد مواردي همچون مشخصات تعريف شده محصول 
از سوي كارخانه )وزن، تاير، روغن موتور، شمع، فيلترها و ...( سيكل رانندگي، تعداد سرنشين، شرايط جاده، نوع سوخت و غيره تأثير به سزايي در مصرف سوخت خودرو دارد، لذا 

هرگونه تغيير در پارامترهاي فوق مي تواند منجر به افزايش در مصرف سوخت شود.
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اطلاعات فنی

۶

گيربكس اتوماتيكاوزان )کیلوگرم(

۱۵4۵وزن خالص خودرو با تجهيزات كامل و سوخت كامل)۱(

۱۹4۵حداكثر وزن مجاز خودرو)2(

حداكثر بار مجاز اكسل جلو 
حداكثر بار مجاز اكسل عقب

۱۰۱3
۹32

توجه: مشخصات وزني خودرو ممكن است به دليل نصب تجهيزات اضافي يا انتخابي )آپشن(، متفاوت از مشخصات وزني اعلام شده در جدول فوق باشد.

)۱( بدون سرنشين با مخزن/ مخازن سوخت و ساير مايعات پر )حداقل ۹۰٪( بدون تجهيزات اضافي
)2( وزن خالص خودرو بعلاوه وزن راننده، سرنشين ها، بار مجاز همراه و تجهيزات اضافي
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اطلاعات فنی

۶

نوعحجمموضوع
   ۵ نفرسرنشين

   4۰۰ ليترصندوق عقب

بدون سرب با اكتان ۹۵ ۶۱ ليترباک بنزين

روغن موتور

4/۱۵ ليتربا تعويض فيلتر 
0W-20 GF5 SN

SN يا گريد بالاتر از 4 ليتربدون تعويض فيلتر

4/3 ليترموتور خشك

۵ATF-1 ليترروغن گيربكس اتوماتيك

۱/3DOT 4 ليترروغن ترمز

پايه گليكول۶/8 ليترمايع خنك كاري
تركيب ۵۰ ۵۰  با آب 2 ليترمايع خنك كاري اينتر كولر

پايه اتانول 4/4 ليترمايع شيشه شوي
تركيب ۵۰ ۵۰  با آب

۵۶۰R-134a گرمگاز كولر

  MF & Sealedباتري  ۱2ولت   ۶۵ آمپرساعتباتري



۱4۷

اطلاعات فنی

۶

رینگ وتایرها

آلومینیومینوع رینگ

7J*17ابعاد رينگ

R17 104S 235/65تايرها

7J*17ابعاد رينگ زاپاس

R17 104S 235/65تاير زاپاس

فشار باد تایرها

عقب جلو

2.3 bar

33 psi

2.3 bar

33 psi
حداكثر وزن مجاز خودرو**

2.3 bar

33 psi

2.3 bar

33 psi
وزن خالص خودرو + دو سرنشين**

2.3 bar

33 psi
چرخ زاپاس

توجه: فشار باد تايرها در وضعيت خنك كنترل شود.
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اطلاعات فنی

۶

لامپ های خارج از خودرو
مدل حبابتوان )W(حباب

چراغ بزرگ جلو
۵۵H7نور بالا

۵۵H7نور پايين

۶LEDچراغ راهنما جلو

2LEDلامپ پاركينگ

24PSX24Wلامپ مه شكن جلو

LED لامپ راهنماي بغل )تعبيه شده بر روي آينه( 

۱/۵LEDلامپ ترمز روي بال عقب

2۱H21Wلامپ ترمز عقب خودرو

۱۶W16لامپ دنده عقب

2۱P21Wلامپ مه شكن عقب

۰/۵LEDلامپ پلاک خودرو

۶LEDچراغ روشنايي روز

لامپ های داخل خودرو
مدل حبابتوان )W(حباب

۵W5Wلامپ سقفي / لامپ مطالعه جلو

۱۰C10Wلامپ سقفي عقب

۵C10Wلامپ اتاق بار

-۱/8لامپ آينه آرايش
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اطلاعات فنی

۶

موقعیت های مناسب برای نصب صندلی کودک توسط کمربند بزرگسال

گروه وزنی
موقعیت نشستن

وسط رديف عقبكنار رديف عقبجلو

XU/LXگروه ۰: كمترا ز ۱۰ كيلوگرم

XU/LXگروه ۰+ : كمترا ز ۱3 كيلوگرم

XU/LXگروه I : بين ۹ تا ۱8 كيلوگرم

XU/LXگروه II : بين ۱۵ تا 2۵ كيلوگرم

XU/LXگروه III : بين 22 تا 3۶ كيلوگرم

توضيحات: حروف جدول نشان دهنده مفاهيم زير هستند:
)UNIVERSAL( محل مجاز براي نصب صندلي كودک با استاندارد عمومي = U

)UNIVERSAL( محل مجاز براي نصب صندلي كودک رو به جلو با استاندارد عمومي = UF

 )Restricted  يا  Specific Vehicle( يا صندلي هاي كودک خاص )SEMI-UNIVERSAL( محل مجاز براي نصب صندلي كودک با استاندارد نيمه عمومي = L

X  = اين موقعيت براي نصب صندلي كودک مناسب نيست. 



۱۵۰

اطلاعات فنی

۶

ماژول ثابتاندازهگروه وزنی
موقعیت ایزوفیكس در خودرو

كنار رديف عقب )سمت سرنشين(كنار رديف عقب )سمت راننده(

گهواره كودک
FISO/L1ILIL

GISO/L2ILIL

EISO/SIILILگروه ۰ : كمتر از ۱۰ كيلوگرم

گروه ۰ + : كمتر از ۱3 كيلوگرم

EISO/R1ILIL

DISO/R2ILIL

CISO/R3ILIL

گروه I : ۹ تا ۱8 كيلوگرم

DISO/R2ILIL

CISO/R3ILIL

BISO/F2IUFIUF

BIISO/F2XIUFIUF

AISO/F3IUFIUF

توضيحات: حروف جدول نشان دهنده مفاهيم زير هستند:
IUF :  محل مجاز براي نصب صندلي كودک رو به جلو با استاندارد عمومي )UNIVERSAL( توسط قلاب ايزوفيكس  

)Restricted  يا  Specific   Vehicle( يا صندلي هاي كودک خاص توسط قلاب ايزوفيكس )SEMI-UNIVERSAL( محل مجاز براي نصب صندلي كودک با استاندارد نيمه عمومي : IL
X : اين موقعيت براي نصب صندلي كودک مناسب نيست.



۱۵۱

اطلاعات فنی

۶

كد مخصوص كارخانه سازنده بر روي قسمت شيب جلويي حك شده است. با بازكردن در موتور مي توانيد اين كد را مشاهده نماييد.
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۶

محل درج VIN و پلاک مشخصات
شماره شناسه وسيله نقليه، مطابق با تصوير فوق برروي بدنه ي خودرو در 2 موقعيت حكاكي شده است.

۱  قطعه تقويت عرضي زير صندلي سرنشين جلو راست )ناحيه برش خورده موكت كف(
2  كفي عقب زير صندلي عقب چپ 

پلاک مشخصات كامل خودرو در منتهي اليه سمت راست سيني فايروال نصب شده است با بازكردن در موتور مي توان اين پلاک نصب شده را مشاهده نمود.

محل درج VIN و پلاک مشخصات
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۶

عملكرد سیستم :
مكانيزم )خاموش  روشن(، موتور خودرو را در حالت توقف 

خاموش خواهد كرد.
اين مكانيزم در زمان هايي كه پشــت چراغ قرمز متوقف 
شده ايد يا در ترافيك هاي سنگين كه بطور پيوسته متوقف 
و حركــت مي كنيد، عمل كــرده و باعث كاهش مصرف 

سوخت، كاهش آلايندگي هوا و صوت مي گردد.
شرایط لازم جهت عملكرد صحیح سیستم:
• خطاهاي مرتبط با سيستم شناسايي نگردد.

• در جلو  چپ )راننده( بايد بسته باشد.
• در موتور )كاپوت( بايد بسته باشد.

• كليد گرم كن شيشه عقب در وضعيت خاموش باشد.
• دماي آب موتور بيشتر از ۶۰ درجه باشد.

  10km/h ســرعت خودرو بعد از حركت بــه بيش از •
رسيده باشد.

• باتري در وضعيت سالم و شارژ كامل باشد.
• وضعيت وكيوم ترمز عادي باشد.

صفحه کلید کنترل سیستم :
خاموش و روشن کردن سیستم به صورت دستی :

هنگامي كه كليد در وضعيت روشن باشد )بصورت پيش 
فرض در حالت روشن است(، سيستم فعال است.درصورتي 
كه نمي خواهيد از سيستم استفاده نمائيد، كليد را بصورت 

دستي در وضعيت خاموش قرار دهيد.
هنگامي كه سيســتم در وضعيت فعال باشد، چراغ كليد 

روشن خواهد بود.
راهنمای لامپ نشانگر سیستم :

* هردو لامپ خاموش باشد : سيستم غير فعال است.
* لامپ ســبز روشن و لامپ زرد خاموش باشد :عملكرد 

سيستم فعال و وضعيت انتظار.

* لامپ ســبز خاموش و لامپ زرد روشن باشد: به علت 
محيا نشدن يكي از شرايط، وضعيت غير فعال است. 

* لامپ سبز، روشن و لامپ زرد هم در حال چشمك زدن 
باشد : سيستم اجازه تغيير وضعيت نمي دهد تا زماني كه 

اين خطا رفع گردد.

* درصورت نصب در خودروي شما

* START-STOP سیستم
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۶

: start-stop دستورالعمل استفاده از سیستم
** هنگامي كه لامپ سبز روشن باشد، شما بايستي به 

شرح ذيل خودرو را متوقف نمائيد :
۱  سرعت خودرو را به كمتر از 3km/h برسانيد.

2  گيربكس در وضعيت خلاص باشد.
3  شتاب خودرو به صفر برسد.

4  كلاچ درگير نباشد.

** هنگامی که لامپ سبز روشن باشد، شما بایستی 
به شرح ذیل خودرو را روشن کنید:

هنگامي كه گيربكس در وضعيت خلاص باشد، پدال كلاچ 
را فشار داده و استارت بزنيد.

بعد از اينكه سرعت خودرو بيشتر از 10km/h شد، لامپ 
سبز روشن شده و سيستم فعال خواهد شد.

** استارت خودرو در وضعیت های خاص : 
هنگامي كه خودرو در وضعيت عادي باشد يا در حالي كه 
متوقف است پدال كلاچ را تا انتها فشرده نمائيد، در شرايط 

ذيل، موتور استارت خواهد خورد :
• فشردن پدال گاز

 off-on فشردن كليد •
• سرعت خودرو بيشتر از 3.5Km/h شود.

• شارژ باتري به مقدار كمتر از حد مجاز برسد.
• روشن كردن شيشه گرم كن عقب

• نيــروي خلاء مورد نياز ترمز كافي نباشــد ) وقتي اين 
حالــت بوجود مي آيد كه پدال ترمــز را به دفعات زياد 

فشار دهيد(

* START-STOP سیستم

* درصورت نصب در خودروي شما 
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۶

* START-STOP سیستم

* درصورت نصب در خودروي شما

نكات مهم در این سیستم :
• در جلو  چپ )راننده( را پس از خاموش نمودن خوردو، 

باز نموده و خودرو با سوئيچ روشن كنيد. 
• در حالتي كه دماي داخل باتري بيش از حد بالا يا پائين 

باشد، عملكرد on-off غير فعال خواهد بود.
• درصورتي كه چند مرتبه پشت سر هم كليد on-off را 

فشار دهيد، سيستم غير فعال مي گردد .
• درصورتي كه سنســور باتري ايراد داشــته باشد، تمام 
تجهيزات الكترونيكي از كار خواهد افتاد. در اين مواقع 
سيستم بطور اتومات پس از 4 ساعت توقف، به وضعيت 

عادي برخواهد گشت .
• هنگامي كه باتري نياز به تعويض داشته باشد، عملكرد 
on-off تــا زماني كه باتــري جديد از نمايندگي هاي 

مجاز تهيه و تعويض نگردد متوقف شده و پس از آن به 
طور خودكار فعال مي گردد .

• در مواقعي كه نياز به اســتفاده از باتري خارجي جهت 
راه اندازي خودرو داريد، الكترود منفي را به پيچ سنسور 
متصل نمائيد. اما به طور مســتقيم به سنســور وصل 
نكنيد. اين عمل از آسيب رساندن به  سنسور جلوگيري 

مي كند. 
• وضعيت وكيوم ترمز عادي باشد.

• در هنگام استارت خودرو، ممكن است به علت كاهش 
ولتاژ، سيستم مالتي مديا به طور موقت قطع گردد. 

• در مورد خودرويي كه به طــور مكرر در فواصل كوتاه 
با ســرعت كم مورد اســتفاده قرار مي گيرد،  پيشنهاد 
مي گردد در زمان ســرويس هاي دوره اي، وضعيت شارژ 

باتري كنترل گردد.
• اتصال درست قطب هاي مثبت و منفي را كنترل نمائيد 

و از سالم و درست بودن آنها مطمئن گرديد.

هشدار
سيستم  از  استفاده  در  اگر  دستورالعمل  طبق 
به  لطفا  شديد،  مشكل  دچار   ،start-stop

نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه نمائيد.
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عملكرد سیستم :
*تصوير كمكي دنده عقب 

هنگامي كه شما از دنده عقب استفاده مي كنيد، سيستم 
مالتي مديا تصوير پشت خودرو را نمايش مي دهد. 

*تصوير كمكي جلو :
سيســتم مالتي مديا، با توجه به جهــت چرخش فرمان، 

تصوير سمت چپ يا راست را نمايش خواهد داد. 
)20km/h در سرعتهاي كمتر از(

*تصوير زمان استارت خودرو:
هنگامي كه خودرو را بوسيله ســوئيچ استارت مي زنيد، 
تمامــي دوربين ها فعال شــده و نماي كلــي را نمايش 

مي دهند .

* درصورت نصب در خودروي شما 

سیستم تصاویر پانوراما *
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* درصورت نصب در خودروي شما

سیستم تصاویر پانوراما *

تصویر دنده عقب :
هنگامی كه خودرو روشن را دنده عقب می زنيد، مالتی مديا 
تصويری از نمای پشت خوردو و تصوير پانوراما را در يك 
پنجره هشدار به همراه خطوط راهنما نمايش خواهد داد .

عملكرد سیستم :
دوربين پانورامادوربين پانورامادوربين پانوراما تصوير سمت جلوتصوير سمت چپتصوير عقب

پنجره هشدارپنجره هشدارپنجره هشدار

تصویر کمكی جلو :
هنگامی كه سرعت رانندگی كمتر از 20km/h و فرمان را 
به سمت چپ )و يا راست( بچرخانيد، سيستم مالتی مديا، 
تصوير چپ يا راســت خودرو و همچنين تصوير پانوراما 
را در يك پنجره هشــدار به همراه خطوط راهنما نمايش 

خواهد داد.

تصویر در وضعیت دنده خلاص :
هنگامی كه از حالت دنده عقب، به حالت عادی برگرديد، 
يا فرمان را از حالت چرخش به وضعيت عادی برگردانيد، 
سيســتم مالتی مديا به مــدت 15s تصوير عقب را نگه 

داشته و بعد تصوير جلو را نمايش می دهد .
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عملكرد سیستم پانوراما :
در صفحه نمايش سيستم مالتی مديا آيكون پانوراما اضافه 
شده است كه شما می توانيد روی آن كليك كرده و تصوير 

پانورامای خودرو را ببينيد.

هنگامی كه به سيستم پانورامای مالتی مديا وارد می شويد، 
صفحه نمايش تصويــر وضعيت خــودرو را از نمای بالا 
نمايش می دهد، شــما می توانيد نمای مــورد نيازتان را 
انتخاب نمائيد. برای مثال اگر شــما بر روی قسمت چپ 
تصويــر پانوراما كليك كنيد، تصويــر نمای چپ خودرو 

نمايش داده می شود.

هنگامی كــه كارت حافظه SD را وارد می كنيد، شــما 
می توانيد با كليك بر روی آيكون Screenshot، عكس 

تصوير زمينه را ذخيره نمائيد.
با زدن كليد Back از حالت پانوراما خارج می شويد.

* درصورت نصب در خودروي شما 

سیستم تصاویر پانوراما *
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* درصورت نصب در خودروي شما

سیستم تصاویر پانوراما *

نكات مهم در سیستم :
* اين سيستم تصاوير را جهت كمك در رانندگی نمايش 
می دهد. اعوجاج و كيفيت پايين تصاوير ممكن اســت به 
دليل بــدی هوا، وضعيت خودرو و يــا تداخل الكتريكی 

داخلی و يا خارجی خودرو باشد.
راننده محترم لطفــاً با در نظر گرفتن قوانين راهنمايی و 
رانندگی و همچنين شرايط واقعی پيرامون خودرو، عمل 

نمائيد.
* در هنگام استفاده از دوربين های جلو و عقب، سيستم 

صوتی مالتی مديا بی صدا خواهد شد.

* هنگامی كه سرعت خودرو بيشتر از 20km/h باشد، با 
چرخاندن فرمان به طرفين)چپ يا راست(، دوربين فعال 

نمی شود.
* هنگامی كه از حالت دنده عقب، به حالت عادی برگرديد،
يا فرمان را از حالت چرخش به وضعيت عادی برگردانيد، و
20km/h باشــد، سيستم يا ســرعت خودرو بيشتر از 

پانورامای مالتی مديا به طور اتوماتيك متوقف می شود.
* دوربين های تعبيه شــده جهت سيستم پانوراما )چهار 

عدد(، نبايد خراشيده و يا شكسته شوند .

هشدار
سيستم  از  استفاده  در  اگر  دستورالعمل  طبق 
پانوراما، دچار مشكل شديد، لطفا به نمايندگی های 

مجاز ايران خودرو مراجعه نمائيد.
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عملكرد سیستم :
* دسترسی بدون كليد :

در حالی كه ســوئيچ هوشمند به همراه شماست، با فشار 
دادن كليد روی دستگيره خارجی در، هنگامی كه در بسته 
باشــد، با هر بار فشــردن در ها بطور اتوماتيك باز و قفل 

می گردند .

*كليد استارت :
جهت روشن نمودن خودرو، پس از اينكه به همراه سوئيچ 
هوشمند داخل خودرو نشستيد، در حالی كه پدال ترمز 
را نگه داشته ايد، كليد push-to-start را فشار دهيد.

: KEYLESS سیستم
سيســتم دسترســی بدون كليد، فقط در مواقعی قابل 
اســتفاده است كه ســوئيچ هوشــمند در محدوده های 

مشخص شده در تصوير بالا قرار داشته باشد.
* باز كردن در خودرو :

پس از حصول اطمينان از اينكه كليد هوشــمند همراه 
شماســت و در محدوده مشخص شده در تصوير بالا قرار 

داريد، مطابق مراحل ذيل اقدام نمائيد :
۱  ميكروسوئيچ روی دستگيره خارجی در را فشار دهيد.

2  همه در ها باز خواهد شد.

* باز كردن در عقب :
پس از حصول اطمينان از اينكه كليد هوشــمند همراه 
شماست و در محدوده مشخص شده در تصوير قرار داريد، 

مطابق مراحل ذيل اقدام نمائيد :
۱  ميكروسوئيچ روی در را فشار دهيد.

2  همه در ها باز خواهد شد.
*قفل كردن در ها :

پس از حصول اطمينان از خاموش بودن خودرو و بســته 
بودن تمام در ها و به همراه داشــتن كليد هوشــمند در 
محدوده مشخص شده، مطابق مراحل ذيل اقدام نمائيد :
۱  ميكروسوئيچ روی دستگيره خارجی در را فشار دهيد.

2  همه در ها قفل شده اند.
3  جهت حصول اطمينان از قفل بودن در ها، دســتگيره 

خارجی را به سمت بيرون بكشيد.

KEYLESS سیستم
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: push-to-start سیستم
جهت عملكرد صحيح سيســتم push-to-start بايد 
كليد هوشمند در محدوده مشخص شده تصوير فوق باشد.

: push-to-start وضعيت های مختلف كليد *
اگر كليــد push-to-start را بدون اينكه پدال ترمز را 
نگه داشته باشيد، فشار دهيد حالت های مختلف به شرح 

جدول ذيل می باشد :

* كليد استارت :
هنگامی كه قصد روشــن نمودن خودرو را داريد، پس از 
حصول اطمينان از به همراه داشــتن كليد هوشمند در 
محدوده مشخص شده، مطابق مراحل ذيل اقدام نمائيد :
۱  اهرم تعويض دنده را در موقعيت P يا N قرار دهيد.

2  پدال ترمز را فشار دهيد .
3   كليد push-to-start را فشار دهيد.

4  خودرو روشن می شود.

* سوئيچ پشتيبان :
هنگامی كه ظرفيت باتری كليد هوشــمند و يا باتری آن 
بدون شارژ باشد، می توانيد خودرو را با استفاده از سوئيچ 

پشتيبان به روش ذيل روشن نمائيد :
۱  اهر م تعويض دنده را در موقعيت P يا N قرار دهيد .

2  پدال ترمز را فشار دهيد .
push-to- 3  با فشار دادن انتهای كليد هوشمند بر روی

start، خودرو اسارت خواهد خورد.
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: push-to-start سیستم
جهت خاموش نمودن خوردرو، پس از توقف كامل، مراحل

ذيل را انجام دهيد :
۱  كليد push-to-start را فشار دهيد.

2  خودرو خاموش می شود.

* خاموش كردن اضطراری :
در خاموش نمودن اضطراری، شــما حتی خودرو در حال 

حركت را هم می توانيد به نحو ذيل خاموش نمائيد :
  كليد push-to-start را بيشتر از 3 ثانيه نگه داريد.

* عملكرد سيستم ضد سرقت :
* قفل الكترونيكی فرمان :

اطمينان حاصل نمائيد كه مــوارد ذيل را در زمان توقف 
خودرو انجام می دهيد :

۱  ترمز دستی را بكشيد.
2  در ب راننده را بسته و بوسيله ريموت يا بدون آن، در 

را قفل نمائيد.

KEYLESS سیستم
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نكات مهم سیستم :
*درصورتــی كه با فشــار دادن كليدهای روی ســوئيچ 
هوشمند، در های خودرو ، باز نشد، جهت رفع ايراد، مطابق 

مراحل ذيل اقدام نمائيد :
۱  كنترل نمائيد كه خودرو خاموش باشد. ريموت كنترل 

تنها در زمان خاموش بودن خودرو عملكرد دارد .
2  كنترل نمائيد كه باتری كليد هوشــمند شارژ داشته 

باشد.
3  مطمئن گرديد كه در محدوده يك ميدان مغناطيسی 

قوی، قرار نگرفته باشيد.
4  در صورتی كه بعد از رعايت موارد فوق، باز هم مشكل 
بــه قوت خو باقی بود، جهت رفع ايراد، به نمايندگی های 

مجاز ايران خودرو مراجعه نمائيد.

* نكاتی در مورد قفل نمودن در ها :
۱  هنگامی كه ســوئيچ هوشمند داخل خودرو می ماند، 
در صورتی كه ميكروســوئيچ روی دســتگيره خارجی را 

بفشاريد، بوق خودرو به صدا درمی  آيد.
 off در موقعيت push-to-start 2  هنگامی كه سوئيچ
نباشد ، در صورتيكه ميكروسوئيچ روی دستگيره خارجی 

را بفشاريد، بوق خودرو به صدا درمی آيد .
3  هنگامی كه هر يك از پنج در خودرو بسته نشده باشد، 
در صورتی كه ميكروســوئيچ روی دســتگيره خارجی را 

بفشاريد، بوق خودرو به صدا درمی آيد .
 on در موقعيت push-to-start 4  هنگامی كه سوئيچ

باشد و كليد هوشمند داخل خودرو نباشد، با بستن آخرين 
در، بوق خودرو به صدا در آمده و به شما هشدار می دهد 

كه وضعيت سوئيچ در وضعيت on است.
۵  هنگامی كه خودرو به صــورت كامل قفل می گردد، 

چراغ قفل فرمان يكبار چشمك می زند.

* نكاتی در مورد باز نمودن قفل در ها :
۱  باز بودن هر كدام از درها به معنای قفل نبودن خودرو 
تلقی می گردد. در هنگامی كه سوئيچ هوشمند همراهتان 
است، با فشردن ميكروسوئيچ دستگيره در خارجی، در ها 

قفل می گردند.
2  هنگامــی كه در خودرو بوســيله كليد هوشــمند يا 
ميكروسوئيچ روی دســتگيره خارجی باز می نمائيد، در 
صورتی كه يكی از در ها بعد از 4۰ ثانيه باز نشود، به طور 

خودكار مجددا قفل خواهد شد.
3  هنگامی كه قفل در هــای خودرو به صورت كامل باز 

می گردد، چراغ قفل فرمان دو بار چشمك می زند.

: push-to-start نكاتی در مورد سوئيچ *
۱  خودرو تنها زمانی می تواند روشن شود كه اهرم تعويض

دنده در يكی از موقعيت های P يا N باشد.
2  ســوئيچ push-to-start دارای وضعيت هــای زير 

OFF-ACC-ON-OFF می باشد :   
3   هنگامی كه بر روی پدال ترمز فشار می دهيد، درحالی 
ON و نشــانگر هشدار   ، push-to-start كه ســوئيچ
دهنده به رنگ سبز باشد، با فشــار دادن مجدد سوئيچ، 

خودرو روشن می گردد.
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*نكاتی در مورد باز نمودن قفل در اتاق بار:
۱  هنگامی كه چهار در خوردو باز باشد، می توان در اتاق 

بار را بوسيله ميكرو سوئيچ روی در، باز نمود.
2  هنگامی كه چهار در خوردو بسته باشد، درصورتی كه 
كليد هوشمند در داخل خودرو جا مانده باشد، در صندوق 

عقب بطور خودكار باز شده و بوق به صدا در می آيد.

*نكاتی در مورد موقعيت اهرم تعويض دنده جهت استفاده
: push-to-start از سوئيچ

 "P" ۱  تنها هنگامی كه اهرم تعويض دنده در موقعيت
push-to- باشد، را فشار دهيد. سوئيچ به ترتيب سوئيچ

start در موقعيت های زير قرار می گيرد :

OFF>ACC>ON>OFF

در مواقعی كه اهرم تعويض دنده در يكی از موقعيت های 
R , N ,D باشد، اقدام به روشن نمودن خودرو ننمائيد.

2  هنگامــی كه ســوئيچ push-to-start در وضعيت 
ON باشد و بست باتری خودرو قطع و مجددا وصل گردد، 

push-to-start در موقعيت ON خواهد ماند.

3  درصورتی كه خودرو روشن نمی شود و نشانگر سوئيچ 
push-to-start به رنگ قرمز و چشــمك زن باشــد، 

درحالی كه پدال ترمز را فشــار داده و اطمينان داريد كه 
سوئيچ در وضعيت ON است، می توانيد از روش جايگزين 

جهت روشن نمودن خودرو استفاده نمائيد.

هشدار
طبق دستورالعمل می توانيد خودرو را بدون كليد 
هوشمند و كليد push-to-start، روشن نمائيد. 
اگر در روشن نمودن خودرو دچار مشكل شديد، 
به نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه  لطفاً 

نمائيد.

KEYLESS سیستم
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* ملاحظات زمان خاموش کردن خودرو:
۱  با فشار دادن سوئيچ push-to-start موتور ماشين 
خاموش می شود. اين سوئيچ فقط در صورتی در وضعيت 
 P قرار می گيرد كه اهرم تنظيم دنده در موقعيت OFF

باشد.
پيشنهاد می گردد جهت پيشگيری از ايرادات پيش بينی 
نشده، قبل از اينكه ســوئيچ push-to-start را جهت 
خاموش نمودن خودرو فشار دهيد، اهرم تعويض دنده را 

حتماً در وضعيت P قرار دهيد.
2  درصورتی كه اهرم تعويض دنده در يكی از موقعيت های 
"R", "N" و يا "D" باشــد و سوئيچ push-to-start را 

جهت خاموش نمودن موتور خودرو فشار دهيد، سوئيچ در 
وضعيت "ACC" قرار می گيرد.

* خاموش کردن اضطراری خودرو:
۱  از قابليت خاموش كردن اضطــراري خودرو فقط در 

مواقع خاص استفاده نمائيد.
2  جهــت ممانعت از بروز خطــرات احتمالي، در حين 

رانندگي، سوئيچ push-to-start را فشار ندهيد. 

* سایر موارد :
۱  اگر سوئيچ push-to-start در وضعيت OFF باشد 
و بعــد از اينكه در خودرو را بســتيد، بوق به صدا درآمد؛ 

احتمالاً كليد هوشمند در داخل خودرو بجا مانده است.
2  اگــر در صندوق عقب بعد از بســتن، بطور اتوماتيك 

دوباره باز
شــود، ممكن است كليد هوشمند در داخل خودرو مانده 

باشد.
3  درصورت مشاهده چراغ اخطار چشمك زن، خودرو را 

در محل مناسب به مدت 4 ثانيه متوقف كنيد.
4  ممكن اســت بدليل تداخل الكترومغناطيسی، كليد 
هوشمند غيرفعال گردد. دراين موارد بايد بصورت مكانيكی 
با كليد، در خودرو را باز كرده و از روش استارت جايگزين، 

خودرو را روشن نمائيد.
۵  در صورتی كه چراغ نشانگر، خطای پيدا نشدن كليد 
را می دهد، مطمئن شويد كه كليد هوشمند داخل خودرو 
باشد و يا اينكه باطری كليد، شارژ داشته باشد. در مواقعی 
كه باطری كليد هوشمند شارژ نداشته باشد ، بايد از روش 

استارت جايگزين استفاده نمائيد.
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راهنمای نگهداری و خدمات گارانتی
شبكه خدمات پس از فروش محصولات ايران خودرو، خدمات گارانتي به مشتريان را منحصراً از طريق نمايندگي هاي مجاز اين شركت در سراسر كشور ارائه مي دهد.

برخي از ويژگي هاي اين شبكه عبارتند از:
نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده  
ابزار و تجهیزات استاندارد تعمیرگاهی مطابق با فن آوری روز دنیا  
تجهیزات ویژه عیب یابی  
وجود قطعات و لوازم یدکی با کیفیت و مطابق با استانداردهای شرکت ایران خودرو  

لذا تأكيد مي شود براي انجام سرويس هاي دوره اي خودرو، دريافت هرگونه خدمات در دوره گارانتي و پس از آن و نيز براي تأمين كليه مواد مصرفي و قطعات خودرو )با برندهاي مورد 
تأييد و بسته بندي شركت ايساكو(، به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد.

ضمناً شرايط ذكر شده در اين كتابچه، تنها در كشور جمهوري اسلامي ايران معتبر است.

 ” www.isaco.ir “ خریدار گرامی جهت اطلاع از آخرین وضعیت نمایندگی های مجاز ایران خودرو به وب سایت شرکت ایساکو
و یا به موبایل اپلیكیشن ایساکو )با استفاده از بارکد زیر( مراجعه و یا با شماره تلفن 09۶440 تماس حاصل فرمایید.
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قانون و آیین نامه حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

خدمات امدادی و طلایی امداد خودرو ایران
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۱- تعریف گارانتی۱

شرکت ایران خودرو کیفیت و عملكرد مناسب خودروی تولیدی خود را تضمین نموده و متعهد می شود کلیه ایرادات ناشی از هرگونه نقص 
در کیفیت قطعات و فرآیند مونتاژ خودرو را مطابق تعریف محصول،  به صورت رایگان و مطابق شرایط مندرج در این کتابچه برطرف نماید.

طول دوره گارانتی اجزای مختلف خودرو، از تاریخ تحویل به مشتری تا سررسید زمان تعیین شده یا رسیدن به کارکرد مشخص شده، 
هرکدام زودتر اتفاق بیافتد، خواهد بود.

توجه:
پذیرش در نمایندگی های مجاز شششرکت ایران خودرو، با اسكن QR Code ویژه خودروی شما که بر روی شیشه جلو نصب شده است، انجام 

می شود )به ويژگي ها و روش استفاده از QR Code در اين فصل از كتابچه اشاره شده است(.
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۱ ۲- موارد تحت پوشش گارانتی
۱-۲- گارانتی پایه و رنگ وبدنه

گارانتی رنگ و بدنهگارانتی قوای محرکهگارانتی پایهنوع خودرو
S7 Pro ۳۶ ماه۵ سال یا ۱00000 کیلومتر۳ سال یا ۱00000 کیلومترهایما

۲-۲ - گارانتی کیسه هوا
مطابق با قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان، عملكرد صحيح كيسه هوا در دوران تعهد بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد.

۳-۲- گارانتی سیستم صوتی و مالتی مدیا
دورة گارانتي سيستم صوتي و مالتي مديا مطابق گارانتي پايه خودرو مي باشد.

4-۲- گارانتی های خاص
كيلومترمدت زمانشرحرديف
3۶۰۰۰۰ سالگارانتي تاير۱
۱83۰۰۰۰ ماهگارانتي باتري2
۱2۰۰۰۰ سالگارانتي گاز كولر3
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۵-۲- گارانتی قطعات مصرفی۱
قطعات مصرفي به قطعاتي اطلاق مي شوند كه عمر آنها نسبت به ساير قطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عادي پس از گذشت مدتي محدود يا مقدار كاركرد خاصي مستهلك 

شده و مي بايست تعويض شوند. در جدول زير به وضعيت گارانتي قطعات مصرفي اصلي اشاره شده است:

كيلومترمدتشرحرديف

3۶۰۰۰۰ سالتسمه آلترناتور، كربن كنيستر، كاتاليست و سنسور اكسيژن دوم۱

۱۵۰۰۰ كيلومترلنت ترمز جلو و عقب، لامپ ها، شمع موتور، تيغه برف پاک كن2

روغن ها نظير روغن موتور، گيربكس، ترمز و هيدروليك3

گارانتي ندارد مايعات نظير ضديخ و مايع شيشه شوي4

فيلترها نظير فيلتر بنزين، فيلتر هوا، فيلتر روغن، فيلتر اتاق و فيلتر گاز۵

شايان ذكر است در صورتي كه قطعة مصرفي داراي ايراد كيفي باشد، يا خرابي و ايراد كيفي يك قطعة ديگر باعث بروز ايراد در قطعة مصرفي شود، قطعة مصرفي نيز مشمول گارانتي 
مي گردد. چنانچه عدم تعويض و يا عدم انجام سرويس هاي دوره اي قطعات مصرفي و قطعات خاص كه داراي محدوديت هاي گارانتي مي باشند. )مطابق با جداول گارانتي هاي خاص 

و قطعات مصرفي( منجر به بروز ايراد در ساير قطعات و يا مجموعه هاي خودرو گردد، ايرادات قطعات و مجموعه هاي متأثر از آن مشمول گارانتي نخواهد شد.
مثال: اگر به دليل وجود ايراد در ديســك ترمز، لنت ها نيز معيوب شــوند علاوه بر رفع ايراد ديسك ترمز، تعويض لنت هاي ترمز نيز مشمول شرايط گارانتي خواهند بود اما از سوي 

ديگر چنانچه عدم تعويض به موقع لنت ترمز منجر به آسيب رسيدن به ديسك ترمز شود، نه تنها لنت ترمز بلكه ديسك ترمز هم تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرد.

نكات مهم:
رفع ايراد بنا به تشخيص كارشناسان فنی نمايندگی هاي مجاز، با تعمير يا تعويض قطعه معيوب انجام خواهد شد.  ۱
كلية قطعات تعويض شده در تعميراتی كه به هزينة گارانتی انجام شده باشد، حداكثر تا پايان دورة گارانتی خودرو تحت پوشش گارانتی خواهد بود.  2
داغی كلية قطعاتی كه در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعويض می گردند، متعلق به شركت ايران خودرو بوده و به مشتری تحويل نمی گردند.  3
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۱۷۵

۱ ۳- موارد خارج از پوشش گارانتی
موارد خارج از شمول گارانتی عمدتاً ناشی از نگهداری نامناسب خودرو توسط مالک یا راننده می باشد، لذا مراقبت و نگهداری مناسب از خودرو نه تنها از خارج 

شدن خودرو از گارانتی جلوگیری می کند، بلكه موجب عمر بیشتر خودرو شما نیز خواهد شد.
۱-۳- خسارات ناشی از عوامل خارج از کنترل شرکت ایران خودرو

خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو- 
استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و...- 
هرگونه تغييرات در خودرو و تقويت آن )تغيير در مشخصات محصول نظير تغييرات در موتور و...( و يا حذف قطعات و جايگزين نمودن قطعات ديگر- 
خرابی ناشی از حوادث و بلايای طبيعی نظير سيل، زلزله، صاعقه، طوفان و غيره- 
خسارات ناشی از بكارگيری لوازم جانبی و اضافی بر روی خودرو، مانند چادر )مشمعی، ضد آب و ...(، بادگير شيشه، قفل فرمان، قفل پدال و غيره- 
خرابی ناشی از آتش سوزی )بلايای طبيعی، عمدی و... غير از نقص فنی(، اغتشاش و شورش های اجتماعی و سياسی- 
صدمات ناشی از تردد خودرو در مسيرهای قيرپاشی شده، نمك ريزی شده و عوامل بيرونی نظير برخورد سنگ و شن با خودرو- 
فشار آوردن بيش از حد به خودرو و تحميل بار بيش از ظرفيت مجاز حتی برای كوتاه مدت- 
خسارات ناشی از تعميرات نامناسبی كه توسط تعميرگاه های غيرمجاز انجام شده باشد.- 
آسيب ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غير اصلی- 
خسارات بدنه، رنگ و تزئينات خودرو كه ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمير شده باشند.- 
نصب هرگونه قطعات زنگ زده كه موجب بروز خوردگی و يا زنگ زدگی در ساير قطعات شود.- 
وجود هرگونه گرده رنگ كه ناشی از قرار گرفتن خودرو در محيط نامناسب باشد.- 
هرگونه خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و...( و تزئينات پس از تحويل خودرو به مشتری- 
خرابی قطعات ناشی از هرگونه تغييرات غلط بر روی خودرو نظير جوشكاری و غيره- 
هرگونه آتش سوزی در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غيراصلی در تعميرات انجام - 

شده توسط تعميرگاه های غيرمجاز
عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل انجام سرويس ها، مراقبت بدنه و...(- 
استهلاک عادی قطعات )نظير سايش عادی تيغه برف پاک كن در اثر استفاده(- 
صدمات رنگ ناشی از برخورد سنگ، شن، ماسه و ساير موارد مشابه به بدنه- 
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۱۷۶

تأثير مواد پراكنده در محيط، مانند سموم دفع آفات نباتی و غيره، فضله پرندگان، شيره درختان و همچنين عوامل جوی نظير باران های اسيدی، انواع آلودگی های زيست محيطی - ۱
و ساير عوامل تأثيرگذار بر بدنه و رنگ خودرو

خرابی باتری به علت نگهداري نامناسب و يا عدم استفاده از خودرو به مدت طولاني- 
پوسيدگی لاستيك خودرو، قطعات و ساير قطعات لاستيكی به دليل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن- 
ايرادات ناشی از ريزش آب و يا ساير مايعات بر روی قطعات الكترونيكی نظير راديوپخش، ECU و اتصالات آن- 
ايرادات ناشی از رانندگی در عمق آب كه باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور می گردد.- 
خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در ميدان های قوی الكترو مغناطيسی و... )كنار پست ها و زير دكل های فشار قوی انتقال نيرو(- 
خط افتادن شيشه جلو به دليل خرابی برف پاک كن- 
عمدی بودن خسارات وارد شده مانند سرقت يا استفاده اشخاص نامسئول- 

۲-۳- خسارات ناشی از انجام تعمیرات نامناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب
بروز هرگونه ايراد ناشی از استفاده از روغن، مايعات، فيلترهای روغن، سوخت نامناسب و يا غيراستاندارد- 
هرگونه عيب و نقص و خســارات جانی و مالی وارده به مشــتری و اشــخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم های جانبی و يا دريافت خدمات خارج از شبكه - 

رسمی و مجاز ايران خودرو، توسط مشتری طی دوره گارانتی ايجاد شود، از شمول قانون حمايت از مشتری خارج است و هيچ گونه حقی برای مشتری و اشخاص ثالث در برابر 
ايران خودرو ، ايجاد نمی كند.

زنگ زدگی قطعات داخل موتور و همچنين رادياتور به دليل عدم استفاده از ضديخ و آب بدون املاح )نظير آب مقطر(- 
هرگونه حادثه در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غير اصلی در تعميرات انجام شده - 

يا دستكاری در سيم كشی خودرو توسط تعميرگاه های غيرمجاز
تخريب و عملكرد نامناسب قطعات موتور و همين طور رادياتور به دليل استفاده از آب های املاح دار كه رسوبات آنها موجب بروز ايراد می گردد.- 
عيوب ناشی از عدم انجام سرويس های دوره ای توسط مشتری در نمايندگی های مجاز ايران خودرو- 
عيوب ناشی از آب رسوب دار و روغن های نامناسب كه منجر به خرابی ساير قطعات گردد.- 

توجه: همانگونه كه ضديخ، نقطة انجماد آب موتور را كاهش مي دهد، نقطة جوش آن را نيز افزايش مي دهد. بنابراين وجود ضد يخ مخصوص زمســتان نبوده و مي بايســت در تمام 
فصول استفاده گردد.

وجود ضد يخ موجب جلوگيري از زنگ زدگي قطعات مي شود، لذا عيوب ناشي از عدم وجود ضد يخ مشمول گارانتي نخواهد بود.
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۱۷۷

۱ ۳-۳- خسارات ناشی از استهلاک عادی
استهلاک طبيعی خودرو، فرسودگی، رنگ پريدگی.- 
هزينة ناشی از تعويض قطعات مصرفی- 
جهت دريافت اطلاعات بيشتر به بخش قطعات مصرفي مراجعه گردد.- 

4-۳- خسارات ناشی از عدم انجام سرویس دوره ای
عيوبی كه بنا به تشخيص كارشناس فنی نمايندگی، ناشی از عدم انجام به موقع سرويس های دوره ای باشد، مشمول گارانتی نخواهد بود. )جدول انجام سرويس های دوره ای در - 

بخش سرويس و نگهداری آمده است.(

۵-۳- هزینه ها و خسارات اضافی
هرگونه خسارت كالای فاسد شدنی در حال حمل بوسيله خودرو، در صورتيكه خودرو به دليل بروز ايراد قادر به حركت نباشد.- 
هرگونه خسارت كالای در حال حمل بوسيله خودرو در صورت بروز حادثه و يا تصادف- 
هرگونه خسارت ناشی از نرسيدن به مقصد مورد نظر به دليل خرابی خودرو- 
جبران خسارات مربوط به پرداخت هزينه های آژانس و پاركينگ به مالكين، در شهرها، در صورت خرابی خودرو و تصميم مشتری به توقف آن و يا استفاده از وسايل ديگر حمل - 

و نقل بواسطه خرابی خودرو
هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معيوب با اطلاع قبلی- 
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4- ابطال گارانتی۱
۱-4- ابطال گارانتی خودرو

در شرايط زير گارانتي خودرو ابطال و نمايندگي ها از ارائه خدمات گارانتي به خودرو معذور خواهند بود.
مفقود یا محو شدن پلاک شناسایی خودرو  
از کار افتادن کیلومتر شمار  

در صورتی كه كيلومترشمار توسط مشتری دستكاری شده يا از كار افتاده باشد و يا مقدار كاركرد خودرو توسط وی تغيير كرده باشد )بنا به تشخيص كارشناس فنی شركت - 
در هنگام پذيرش خودرو در نمايندگی مجاز(، گارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به كلية نمايندگی های مجاز اعلام خواهد شد.

چنانچه كيلومتر شمار خودرو بدون خواست يا دخالت مشتری از كارافتاده باشد، مشتری می بايست سريعاً و در اولين فرصت ممكن برای رفع عيب آن به نمايندگی های مجاز - 
مراجعه نمايد، در غير اين صورت گارانتی خودرو به صورت كامل ابطال خواهد شد.

توجه: از آنجا  كه كاركرد واقعي خودرو پيش از انجام هرگونه تغييرات، توسط نمايندگي ها بررسي مي شود، لذا هرگونه دستكاري در كيلومتر كاركرد ثبت شده  در جلو آمپر، 
مشمول  پوشش گارانتي نبوده و عواقب  آن بر عهده مالك خودرو خواهد بود.

وارد آمدن خسارت کلی به خودرو در سانحه شدید یا آتش سوزی )حتی در صورت بازسازی کلی(.  
تعویض اتاق خودرو، به هردلیلی.  
تغییر در کاربری تعریف شده خودرو و تبدیل آن به خودروی مسابقه، کار و غیره.  

درصورت اعلام فراخوان از سوی شششرکت ایران خودرو، اگر مالكین خودروهای مشمول فراخوان در 
تاریخ مقرر به نمایندگی ها یا مكان های تعیین شده مراجعه ننمایند، گارانتی خودرو به طور کامل ابطال 

خواهد شد و مسئولیت ناشی از عدم اجرای فراخوان متوجه ایران خودرو نخواهد بود.
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۱ ۲-4- ابطال گارانتی قطعات
چنانچه در دوران گارانتی نســبت به تعويض قطعات و جايگزينی آن با قطعات غيراســتاندارد يا متفرقه در تعميرگاه های غيرمجاز اقدام گردد، در صورتيكه همان قطعه و يا ساير - 

قطعات مرتبط با آن قطعه معيوب شوند، قطعه مذكور و ساير قطعات متعلقه در آن مجموعه از پوشش گارانتی خارج خواهند شد.
كلية قسمت های تغييريافته بر روی خودرو توسط هنركده ها، آموزشگاه های رانندگی، تعميرگاه ها و ساير مراكز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شد. خاطرنشان می سازد - 

شــركت ايران خودرو تعهدی در قبال بروز اشــكال در قسمت های تغيير يافته نخواهد داشــت. بنابراين هرگونه آهن كشی، تقويت شاسی خودرو، موتور، تقويت فنرها و يا اصلاح 
آن ها، نصب كولرتوسط مراكز خدماتی متفرقه، استفاده از رينگ و لاستيك اسپرت )كه مورد تأييد ايران خودرو نباشد( مجاز نمی باشد. در صورت نصب وسايل اضافی نظير نصب 
هرگونه كفپوش يكسره لاستيكي روي خودرو كه موجب باز شدن صندلي گردد و نصب هرگونه روكش دوم روي صندلي خارج از مراكز مجاز خدمات پس از فروش ايران خودرو ، 
دستكاري سيستم برقي خودرو نظير نصب پروژكتور و بويژه دزدگير غيراستاندارد و يا استاندارد توسط عوامل متفرقه و يا مؤسسات خدماتی غير از مجموعه ايران خودرو كه منجر 

به بروز عيب در سيستم های الكترونيكی و مكانيكی و يا بواسطة آن در ساير قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود.
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۵- توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو۱
در صورتی كه خودرو به هر دليلی مورد اســتفاده قرار نمی گيرد، ضروری اســت حداقل هر ۶ روز به مدت ۱ ســاعت خودرو روشن و درجا كار كند. اين عمل موجب جلوگيری از - 

تخليه كامل باتری می گردد.
تنظيم فشار باد لاستيك بطور مرتب موجب جلوگيری از فرسايش زود هنگام لاستيك ها و كاهش مصرف سوخت می گردد.- 
رعايت احتياط در عبور از دست اندازها موجب افزايش عمر و دوام قطعات جلوبندی و كمك فنرها می گردد.- 
كنترل هفتگی سطح مايع خنك كننده و روغن موتور در زمان خنك بودن موجب حصول اطمينان از عدم بروز عيوب احتمالی خواهد شد.- 
از تنظيم بودن نور چراغ های جلو در زمان رانندگی در شب جهت رؤيت موانع و دست اندازهای موجود در جاده و عكس العمل سريع در برابر موانع احتمالی، اطمينان حاصل نمائيد.- 
هنگام پارک خودرو مراقب باشيد كه چرخ های جلو و يا عقب خودرو با موانع و يا جداول كنار خيابان برخورد نكنند. در صورت شديد بودن برخورد احتمال تاب برداشتن رينگ - 

چرخ ها زياد است.
در سرازيری ها از خاموش كردن خودرو اجتناب نمائيد. اين كار موجب عمل نكردن بوستر ترمز شده و نيروی ترمز برای توقف خودرو كافی نخواهد بود.- 
نمايندگی های مجاز ايران خودرو مطمئن ترين مكان برای ارايه سرويس های مربوط به تعويض روغن و كنترل های مربوطه می باشند.  
قطعات يدكی مورد نياز خودرو را از نمايندگی های مجاز يا فروشگاه های مجاز ايران خودرو )ايساكو( تهيه نمائيد. كيفيت اين قطعات مورد تأييد ايران خودرو می باشد.- 
از به حركت درآوردن خودرو با شتاب اوليه بسيار بالا )take off( كه باعث صدمه زدن به قطعاتی مانند كلاچ، موتور، گيربكس، پلوس و... می گردد، خودداری كنيد.- 
تعويض دنده ها را در دور موتور مناسب انجام دهيد.- 
از دستكاری، تغيير و يا حذف قطعات سيستم آلاينده خودداری نماييد.- 
از روغن های موتور،گيربكس، ترمز... استاندارد و مورد تأييد شركت ايران خودرو استفاده نماييد.- 
از اضافه كردن مواد افزودنی غيراستاندارد به سوخت خودرو خودداری شود.- 
برای روشن كردن خودرو اقدام به هل دادن خودرو ننمائيد.- 
از كنجكاوی نمودن، جداكردن كانكتورها، فيوزها و باز و بست قطعات توسط افراد غيرمتخصص، خودداری نماييد.- 



کلیات
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۱ QR Code ۶- آشنایی با ویژگی ها و کاربردهای
به منظور ارائه خدمات منسجم و يكپارچه و ارائه اطلاعاتي از قابليت ها و امكانات خودروي خريداري شده، شركت ايران خودرو از فناوري QR Code بر روي محصولِ در اختيار 

شما استفاده نموده است. اين باركد بر روي سمت راست شيشه جلوي خودرو )سمت سرنشين( نصب شده و بر روي آن عبارت زير درج شده است:
)) برچسب مجوز ورود خودرو به نمايندگي هاي مجاز و مشاهده اطلاعات فني خودرو در سايت ايران خودرو؛ مشتري گرامي لطفاً در حفظ آن كوشا باشيد.((

توجه داشــته باشــيد، علاوه بر قابليت هاي تعريف شده برروي اين باركد براي دارندگان محصول، هنگام مراجعه به نمايندگي هاي مجاز )به ويژه جهت استفاده از خدمات گارانتي(، 
داشتن QR Code بر روي خودرو و اعلام رمز پويا توسط مشتري مبناي ارائه سرويس و خدمات خواهد بود.

: QR Code ۱-۶- نحوه استفاده از فناوری
بر روي يك تلفن همراه هوشمند، نرم افزار باركدخوان 2 بعدي نصب نموده و به اينترنت متصل شويد. سپس با اسكن QR Code ازطريق آن نرم افزار )از روي شيشه خودرو( و 

ورود به وب سايت طراحي شده، از قابليت هاي آن استفاده نماييد.
:QR Code ۲-۶- کاربردها و قابلیت های

مشاهده اطلاعات عمومی خودرو بدون نیاز به رمز پویا و یا رمز ثابت:- 
شامل شماره بدنه، شماره موتور، شماره رنگ، مدل، رتبه انرژي خودرو، كتابچه راهنماي خودرو، فيلم هاي آموزشي، درخواست امداد، نصب قطعات آپشن برروي خودرو در 

نمايندگي هاي مجاز و...
مشاهده خدمات و اطلاعات اختصاصی خودرو با استفاده از رمز پویا:- 

شــامل مشــخصات فني خودرو، اخذ نوبت پذيرش از نمايندگي هاي مجاز، مشاهده سوابق تعميراتي خودرو، شناسايي اصالت قطعات، فرم نظرسنجي سازمان ملي استاندارد 
ايران و....

اين اطلاعات صرفاً بر روي تلفن همراه مالك خودرو، پس از تقاضاي رمز پويا )از طريق آيكون مربوطه( و ثبت آن در مكان معين شده در تلفن همراه قابل رويت مي باشد.
مشاهده و تغییر اطلاعات مالک اصلی خودرو:- 

تغيير مشخصات مالك فعلي خودرو مانند تلفن همراه، كد پستي و ... و يا ورود مشخصات مالك جديد خودرو )در صورت نقل و انتقال( 
بدين منظور با اسكن QR Code و ثبت ۶ رقم آخر كد ملي مالك خودرو )مندرج در سند و فاكتور فروش صادر شده از سوي شركت ايران خودرو( به عنوان رمز ثابت، وارد 

اين منو مي شويد و تغييرات لازم يا ورود اطلاعات جديد را انجام مي دهيد. 
پس از طي مراحل لازم و آپلود مدارک مورد نياز در اين قسمت، بررسي ها و استعلامات لازم توسط شركت صورت گرفته و پيام كوتاهي مبني بر تأييد تغييرات به آخرين 

تلفن همراه ثبت شده ارسال خواهد شد. پس از آن، اين شماره همراه دريافت كننده رمز پويا خواهد بود.
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۳-۶- توصیه های مهم:۱
از مخدوش نمودن برچســب QR Code نصب شــده بر روي خودرو جداً خودداري نمائيد. در صورت مخدوش شدن لازم است برچسب جديد در نمايندگي هاي مجاز منتخب، - 

براي شماره شاسي خودروي شما تعريف و نصب گردد.
از قرار دادن رمز پويا و ثابت خود در اختيار ديگران جداً خودداري فرمائيد.- 
به هنگام مراجعه به نمايندگي هاي مجاز، لازم است تلفن همراه معرفي شده در QR Code را به همراه داشته باشيد تا رمز پويا را دريافت و اعلام نمائيد.- 
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۲ سرویس ها
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۲
۱- نكات مهم درباره ی سرویس های دوره ای

مهم: گروه صنعتی ایران خودرو این حق را برای خود محفوظ می دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرویس و نگهداری آن را تغییر دهد.
 انجام سرويس های دوره ای طبق توصيه شركت سازنده باعث افزايش قابليت اطمينان و دوام خودرو و پيشگيری از عيوب ناخواسته می شود.

 انجام سرويس های ادواری در نمايندگی های مجاز الزامی بوده و عدم انجام آن، منجر به لغو گارانتی خواهد گرديد.
 انجام سرويس های دوره ای به هزينة مشتری خواهد بود.

 پرداخت هزينة سرويس های دوره ای برای خودروهای دارای كارت طلايی شركت امداد خودرو در مدت اعتبار آن بر اساس ضوابط آن شركت خواهد بود. مراتب 
در بخش خدمات شركت امداد خودرو به تفصيل توضيح داده شده است.

از آنجايی كه نگهداری صحيح خودرو يك عامل اساسی برای كاركرد صحيح خودروی شما می باشد، بنابراين از شما تقاضا می شود در سر رسيد فواصل تعيين 
شده نگهداری و تعميرات، خودرو خود را طبق شرايط مندرج در جدول تعمير و نگهداری منظم مندرج در اين ضمانت نامه، به مراكز خدمات و فروش تأييد 
شده توسط شركت ايران خودرو منتقل نماييد. انجام اولين سرويس دوره اي در كيلومتر ۵۰۰۰ يا شش ماه پس از تاريخ تحويل و سرويس های بعدی هر شش 
ماه يا ۷۵۰۰ كيلومتر در نمايندگی های مجاز الزامی اســت. جهت كسب اطلاعات از فواصل و دوره های زمانی سرويس خودروهايي كه در شرايط خاص مورد 

استفاده قرار مي گيرند، به ادامه مطالب مراجعه فرماييد. 
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۲
۲- جدول سرویس های دوره ای

L : روانكاري T : به گشتاور رساندن R : تعويض I : بازديد ، نظافت ، تعمير ، تنظيم يا در صورت لزوم تعويض
محاسبه بر اساس خواندن كيلومترشمار يا ماه استفاده )هركدام زودتر فرا برسد( در طول دوره سرويس

آيتم خدمات
۱۷ ۱۶ ۱۵ ۱4 ۱3 ۱2 ۱۱ ۱۰ ۹ 8 ۷ ۶ ۵ 4 3 2 ۱ ترتيب سرويس

۱۰2 ۹۶ ۹۰ 84 ۷8 ۷2 ۶۶ ۶۰ ۵4 48 42 3۶ 3۰ 24 ۱8 ۱2 ۶ ماه

۱2۵ ۱۱۷/۵ ۱۱۰ ۱۰2/۵ ۹۵ 8۷/۵ 8۰ ۷2/۵ ۶۵ ۵۷/۵ ۵۰ 42/۵ 3۵ 2۷/۵ 2۰ ۱2/۵ ۵ ×۱۰۰۰ كيلومتر

I فيلرگيري سوپاپ موتور

I I I I I I I I I I I I I I I I I تسمه محرک * ۱

R R R R R R R R R R R R R R R R R روغن موتور * 2

R R R R R R R R R R R R R R R R R فيلتر روغن * 2

I I I I I I I I I I I I I I I I I
 سيستم خنك كننده 

)از جمله بازديد سطح مايع خنك كننده(

R R R R مايع خنك كننده موتور

I I I I I I I I دريچه گاز

I I I I I سيستم جرقه و كويل

I I PCV

I I كابل هاي فشار قوي

I I I I I I I I I حالت كار درجاي موتور

R R R R R R R R فيلتر هواي موتور * 3

R R R R R R R R فيلتر هواي تهويه مطبوع *3

R R R R R R R R فيلتر بنزين

I I I I I I I I لوله و شيلنگ هاي بنزين
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۲
محاسبه بر اساس خواندن كيلومترشمار يا ماه استفاده )هركدام زودتر فرا برسد( در طول دوره سرويس

آيتم خدمات
۱۷ ۱۶ ۱۵ ۱4 ۱3 ۱2 ۱۱ ۱۰ ۹ 8 ۷ ۶ ۵ 4 3 2 ۱ ترتيب سرويس

۱۰2 ۹۶ ۹۰ 84 ۷8 ۷2 ۶۶ ۶۰ ۵4 48 42 3۶ 3۰ 24 ۱8 ۱2 ۶ ماه

۱2۵ ۱۱۷/۵ ۱۱۰ ۱۰2/۵ ۹۵ 8۷/۵ 8۰ ۷2/۵ ۶۵ ۵۷/۵ ۵۰ 42/۵ 3۵ 2۷/۵ 2۰ ۱2/۵ ۵ ×۱۰۰۰ كيلومتر

R R R R R R R R شمع موتور

I I I I I I I I سيستم تبخير سوخت )كنيستر( 

I I I I I I I I بازديد عملكرد باتري

I I I I I I I I I I I I I I I I I پدال ها

I I I I I I I I لوله، شيلنگ و اتصالات سيستم ترمز

I R I I I R I I I R I I I R I I I روغن ترمز *4

I I I I I I I I I I I I I I I I I ترمز پارک )ترمز دستي(

I I I I I I I I بوستر ترمز و شيلنگ ها

I I I I I I I I I I I I I I I I I ترمز ديسكي

I I I I I I I I ترمز كاسه اي

I I I I I I I I عملكرد فرمان و گردگير چهارشاخه فرمان

I I I I I I I I ميل راهنماي فرمان و تلسكوپي

I I I I I I I I اتصالات فرمان و سيبك ها 

I I I I I I I I سطح روغن گيربكس اتوماتيك

R R R روغن گيربكس اتوماتيك و فيلتر آن * ۵

I I I I I گردگير پلوس

I I I I I I I I سيستم تعليق عقب و جلو و اتصالات

T T T T T T T T T مهره چرخ



سرویس ها

۱8۷

۲
محاسبه بر اساس خواندن كيلومترشمار يا ماه استفاده )هركدام زودتر فرا برسد( در طول دوره سرويس

آيتم خدمات
۱۷ ۱۶ ۱۵ ۱4 ۱3 ۱2 ۱۱ ۱۰ ۹ 8 ۷ ۶ ۵ 4 3 2 ۱ ترتيب سرويس

۱۰2 ۹۶ ۹۰ 84 ۷8 ۷2 ۶۶ ۶۰ ۵4 48 42 3۶ 3۰ 24 ۱8 ۱2 ۶ ماه

۱2۵ ۱۱۷/۵ ۱۱۰ ۱۰2/۵ ۹۵ 8۷/۵ 8۰ ۷2/۵ ۶۵ ۵۷/۵ ۵۰ 42/۵ 3۵ 2۷/۵ 2۰ ۱2/۵ ۵ ×۱۰۰۰ كيلومتر

I I I I I I I I محافظ حرارتي اگزوز

T T T T T T T T T پيچ و مهره هاي شاسي و بدنه

I I I I I I I I تمامي سيستم هاي الكتريكي * ۶

I I I I I I تنظيم نور چراغ هاي جلو

I I I I I I I I وضعيت بدنه )زنگ زدگي، خوردگي، پوسيدگي(

I I I I I I I I تايرها )از جمله تاير زاپاس، تنظيم فشار باد(

L L L L L L L L لولاها و ترمز هاي در

I I I I I I I I بازديد زير خودرو

I I I I I I I I تست جاده

* زنجير تايم هر ۱۰۰/۰۰۰ كيلومتر بازديد گردد و در صورت نياز تعويض شود. 
* ۱: در صورتي كه خودروي شما مجهز به فرمان برقي يا كولر مي باشد، تسمه محرک هر دو سيستم را مورد بازديد قرار دهيد.

* 2: دوره هاي تعويض روغن و فيلتر روغن را در شرايط زير كوتاه تر كنيد: ۱( رانندگي در شرايط گرد و غبار. 2( حالت كار در جاي طولاني موتور يا رانندگي با سرعت كم
* 3: دوره هاي بازديد، نظافت و تعويض فيلتر هوا را در صورت رانندگي در جاده هاي با گردو غبار و شن و ماسه اي كوتاه تر كنيد.

* 4: در صورت استفاده مكرر از ترمز، توصيه مي شود روغن ترمز را بصورت ساليانه تعويض نماييد. )بطور مثال، رانندگي خشن يا رانندگي در جاده هاي كوهستاني و يا رانندگي در 
شرايط آب و هوايي داراي رطوبت زياد.( در صورت عدم استفاده از خودرو، روغن ترمز هرسال تعويض گردد.

* ۵: در صورت رانندگي خشن و يا رانندگي در كوهستان و مناطق گرمسير زمان سرويس و بازديد روغن گيربكس كوتاه تر گردد.
* ۶: عملكرد تمام قسمت هاي سيستم الكتريكي مانند چراغ ها، سيستم تهويه مطبوع، برف پاک كن  و شيشه هاي برقي.  
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۲
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۳ قانون و آیین نامه حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 
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۱۹۰

۳

۱- قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
ماده ۱  اصطلاحات ذيل در معاني مشروح به كار برده مي شود.

۱ ۱  خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز.
۱ 2  عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي و وارداتي خود مي كند.

۱ 3  واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده نسبت به فروش خودرو اقدام مي كفند.
۱ 4   نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

۱ ۵  مصرف كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.
۱ ۶  بهاي خودرو: مبلغي است كه در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه كننده قيد گرديده است.

ماده 2  عرضه كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف كننده مي باشد.
تبصره ۱: دوره تضمين نمي تواند كمتر از يك سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده باشد.

تبصره 2: دوره تعهد يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده مي باشد.
ماده 3  عرضه كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشــي از طراحي، مونتاژ، توليد و يا حمل( اســت كه در خودرو وجود داشــته يا در نتيجه استفاده 
معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانت نامه و مشخصات اعلام شده به مصرف كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش 
معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كليه خسارات وارده به مصرف كننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه هاي 
درمان ناشي از نقص يا عيب )كه خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضه كننده مي باشد.
تبصره ۱: تعهدات عرضه كننده به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش يا نمايندگي مجاز ايفا مي شود. عرضه كننده مكلف به ايجاد شبكه خدمات پس از فروش يا نمايندگي هاي 
مجاز تعمير و توزيع قطعات يدكي و تأمين آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح كشور بوده و نمي تواند مصرف كننده را به مراجعه به نمايندگي 

معيني اجبار نمايد.
تبصره 2: در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حســب درخواســت طرفين ابتدا در هيأت حل اختلافات مربوطه، متشكل از نمايندگي هاي 
عرضه كننده خودرو، كارشناس رسمي دادگستري و كارشناس نيروي انتظامي به رياست كارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اكثريت آراء صادر خواهد شد. درصورت 

اعتراض هر يك از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.
ماده 4  چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي كه نقص يا عيب قطعاتي كه موجب احتمال صدمه 
جســمي يا جاني اشــخاص گردد و با يك تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضه كننده مكلف است حسب درخواست 

مصرف كننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرف كننده مسترد دارد.
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تبصره ۱: در صورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره 2 ماده 3 اين قانون مي باشد.
تبصره 2: عرضه كننده حق واگذاري يا اســتفاده از خودروي مســترد شــده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و يا اعلام صريح 

عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز مي باشد.
ماده ۵  عرضه كننده، واســطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار كه خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دوره اي قرار مي گيرد، پس از اتمام كار، 
به صورت مكتوب كليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از ســوي مصرف كننده، اقدام هاي انجام شــده و قطعات تعمير يا تعويض شــده را در صورت وضعيت ذكر نموده و آن را تسليم 

مصرف كننده نمايد.
تبصره: استفاده از قطعات غير استاندارد يا تأييد نشده توسط عرضه كننده و نمايندگي هاي مجاز تعمير ممنوع مي باشد.

ماده ۶  چنانچه انجام تعهدات عرضه كننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غير قابل پيش بيني و غير قابل رفع( ناممكن باشد، اين تعهدات به حالت تعليق در مي آيد. مدت تعليق به 
دوره ضمانت افزوده مي شود.

ماده ۷  هر نوع توافق مســتقيم يا غيرمســتقيم بين عرضه كننده، واسطه فروش يا مصرف كننده كه به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي كه عرضه كننده بر طبق اين قانون و يا 
ضمانت نامه صادره بر عهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف كننده باطل و بلا اثر مي باشد.

تبصره: انعقاد هر نوع قراردادي كه حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده ۱۰ قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه 
اعتبار ساقط است.

ماده 8  هر گونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارد به مصرف كننده و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم هاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج 
از شبكه رسمي و مجاز عرضه كننده توسط مصرف كننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچگونه حقي براي مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر 

عرضه كننده ايجاد نمي كند.
ماده ۹  عرضه كننده مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت كتبي در اوراق ضمانت نامه قيد و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح 

و روشن به مصرف كننده اعلام نمايد.
ماده ۱۰   آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملاک هاي ايجاد نمايندگي هاي مجاز تعمير در ســطح كشــور به ازاء تعداد خودروهاي عرضه شــده( ظرف سه ماه از تاريخ 

تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميرسد.
ماده ۱۱   وزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراي اين قانون در راســتاي حفظ حقوق مصرف كنندگان و اعلام گزارش ادواري شــش ماهه به كميســيون صنايع و معادن 

مجلس شوراي اسلامي است.
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۲- آئین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
ماده ۱  ضوابط مندرج در اين آيين نامه شامل توأم عرضه كنندگان ، واسطه هاي فروش، واسطه هاي خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز انواع وسايل نقليه موتوري اعم از 

سواري، ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، كاميونت، كاميون، كشنده، تريلر و انواع موتورسيكلت ساخت داخل كشور يا خارج مي باشد.
ماده 2  در اين آيين نامه اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به كار مي روند:
الف   قانون: قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو مصوب ۱38۶

ب   وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت
پ   عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهاي نو ساخت داخل كشور يا وارداتي خود مي نمايد.

ت   خدمات پس از فروش: كليه خدمات پس از فروش يك محصول از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيباني خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد كه موجب تضمين 
كاركرد مطلوب محصول مي باشد.

ث   واســطه خدمات فروش و پس از فروش: اشــخاص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده، صرفاً يا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طريق 
نمايندگي هاي مجاز مي باشــند، واســطه مذكور مي تواند به عنوان بخشي از مجموعه عرضه كننده يا به عنوان شركتي مستقل تحت نظارت عرضه كننده فعاليت نموده و 

خدمات خود را ارائه نمايد. 
ج   نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

چ   شيوه ارائه خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد ملي شماره )۱۹۱۱۷( در خصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو ، شاخص ها و نحوه 
ارزيابي عرضه كننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز آن  و همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها مي باشد.

ح   دســتورالعمل شــرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش خودرو: دســتورالعملي كه به منظور تعيين شيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص ها و نحوه ارزيابي 
عرضه كننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگي هاي آن و همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ مي شود.

خ   خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا تعويض خودرو كه در يك دوره زماني با طي مسافت مشخص مطابق مواد )۱2( و )۱3( اين 
آيين نامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضه كننده مي باشد. 

د   خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات و پشــتيباني خدمات كه در يك دوره زماني مشــخص مطابق ماده )۱۵( اين آيين نامه و در قبال 
دريافت اجرت برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه از سوي عرضه كننده براي مصرف كننده انجام مي شود.

ذ  خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتي كه در محل استقرار خودرو در بيرون از نمايندگي مجاز به مصرف كننده ارائه مي شود.
ر  خدمات فني استاندارد: خدماتي كه مطابق با استاندارد كارخانه اي، ملي، بين المللي، يا ساير استانداردها و دستورالعمل هاي تخصصي رسمي  باشد. 

ز   ضمانت نامه: سندي است به زبان فارسي و در بر گيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه كننده و استفاده مطلوب از خودرو كه توسط عرضه كننده به همراه 
خودرو، تحويل مصرف كننده مي شود. 
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ژ   استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه كننده به ويژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار.
س  كتابچه راهنماي مصرف كننده: كتابچه اي است حداقل به زبان فارسي، كه بايد در زمان تحويل خودرو از طرف عرضه كننده به مصرف كننده تسليم شود. اين كتابچه بايد 
حاوي مواردي از قبيل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوين متعلقات الزامي همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرک، مثلث 
خطر و تجهيزات اضافي خودرو، ميزان مصرف سوخت )به تفكيك سيكل شهري، برون شهري و تركيبي(  و همچنين عناوين بازديدهاي دوره اي، نام و نشاني نمايندگي هاي 

مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آيين نامه و دستورالعمل هاي اجرايي آن باشد.
ش   تأمين خودروي جايگزين مشابه: واگذاري خودروي مشابه و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمين است.

ص   قيمت كارشناسي: قيمتي كه بر اساس نظر كارشناس رسمي دادگستري در رشته مرتبط تعيين مي شد.
ض   شركت بازرسي: شخصيت حقوقي داراي صلاحيت از طرف سازمان ملي استاندارد ايران كه توسط وزارت براي انجام ارزيابي عملكرد عرضه كننده، واسطه فروش، واسطه 

خدمات پس از فروش، نمايندگي هاي مجاز و ارائه گزارش هاي ادواري يا موردي به وزارت و عرضه كننده انتخاب مي شود.
ط   نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفي بودن فعاليت نمايندگي هاي مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و همچنين نرخ قطعات 
و مواد مصرفي مطابق ماده )۵۱( اصلاحي قانون نظام صنفي كشــور – مصوب ۱3۹2 – با محوريت كميسيون نظارت تعيين و در ازاي ارائه خدمات و ابلاغ صورتحســاب 

رسمي به مصرف كننده، از وي دريافت مي شود.
ظ   خودروي نو: خودرويي كه به هنگام تحويل به مصرف كننده بيش از )۹۹( كيلومتر طي مسافت نكرده باشد.

ع   عيب: زياده، نقيصه و يا تغيير حالتي كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا، خدمت يا عدم امكان استفاده متعارف از آن مي شود. 
غ   قطعه ايمني خودرو: قطعاتي كه عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص مي گردد.

تبصره : فهرست اين قطعات توسط وزارت با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران تهيه و اعلام مي شود.
ف   عيب ايمني: عيوبي كه احتمال ايجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره : وزارت موظف اســت با همكاري ســازمان ملي اســتاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي جمهوري اسلامي ايران، فهرست عيوب ايمني خودرو و همچنين قطعات 
مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد.

ق   قطعه و ماده مصرفي: قطعات و موادي مانند روغن ها )نظير روغن موتور و گيربكس(، مايعات )نظير مايع ضديخ و مايع شيشه شــوي( ، فيلترها )نظير فيلتر بنزين، هوا و 
روغن( و ساير قطعات و موادي كه فهرست كامل آن توسط وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شد.

ک  استانداردها و مقررات ابلاغي: كليه معيارها و مشخصات ناظر در توليد، ايمني، كيفيت، آلايندگي زيست محيطي، فروش و خدمات پس از فروش خودرو كه از سوي وزارت، 
سازمان ملي استاندارد ايران، سازمان حفاظت محيط زيست و وزارت نفت ابلاغ و رعايت آنها از سوي عرضه كننده الزامي است. 

تبصره  استانداردهاي فني شركت هاي عرضه كننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهاي ابلاغي محسوب خواهد شد.
ماده 3  عرضه كننده موظف است در سامانه اطلاع رساني خود، نسبت به فروش اينترنتي محصولات با قيد مشخصات خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان تجاري، نوع ، تيپ، 
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رنگ، تجهيزات درخواستي، قيمت خودرو، سود مشاركت، زمان تحويل و ساير موارد مرتبط اقدام نمايد.
تبصره   عرضه كننده موظف است حداقل دو روز كاري قبل از اجراي فرآيند فروش شرايط موصوف را اطلاع رساني عمومي نمايد.

ماده 4  عرضه كننده موظف است قيمت نهايي محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش هاي مختلف فروش و فرآيند خريد را به صورت شفاف 
و روشن مطابق جدول زير تهيه و در پايگاه اطلاع رساني و نمايندگي هاي مجاز فروش خود، در دسترس متقاضيان خريد قرار دهد: 

ضوابط و روش هاي مختلف فروش:

تحويل فوری
پيش فروش

سفارشی تعداد محدودمشاركت در توليد
عادیقطعی

قيمت قطعی زمانقيمت
قيمت زمان تحويل مندرج در قيمت قطعی زمان عقد قراردادعقد قرارداد

قرارداد
قيمت زمان تحويل مندرج در 

قرارداد
قيمت توافقی زمان

عقد قرارداد
حداكثر تاريخ 

داخلی سه ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روزتحويل
وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
حداقل سود سپرده برابر مقررات  مشاركت

نظام بانكی در مدت قرارداد
حداقل سود سپرده يك ساله 

نظام بانكی
حداقل سود سپرده سه ساله 

 نظام بانكی

حداقل سود 
انصراف )درصد(

حداكثر سه درصد كمتر از 
نرخ سود سپرده يك ساله 

نظام بانكی
حداكثر سه درصد كمتر از نرخ 
سود سپرده يك ساله نظام بانكی

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ 
سود سپرده يك ساله نظام بانكی

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ 
سود سپرده يك ساله نظام بانكی

حداكثر سه درصد كمتر از 
نرخ سود سپرده يك ساله 

نظام بانكی
جبران تأخير در 

سود مشاركت بعلاوه يك درصد دو و نيم درصد ماهانهتحويل
ماهانه

سود مشاركت بعلاوه يك درصد 
ماهانه

سود مشاركت بعلاوه يك درصد 
سه درصد ماهانهماهانه

 نداشتن تعهدات معوقشرايط

در صورت عدم امكان تحويل 
خودرو موضوع قرارداد، خودروی 
جايگزين از ميان خودروهای 
توليدی به انتخاب مشتری و 

شرايط مفاد قرارداد تحويل داده 
خواهد شد. اين موضوع شامل 
خودروی وارداتی نمی شود.

در صورت تأخير بيش از دو 
ماه در تحويل خودرو موضوع 
قرارداد، مشتری حق انصراف 

خواهد داشت.
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  در كليه روشها، اطمينان از تأمين CKD/CBU و شماره گذاري توسط عرضه كننده الزامي است.
  در كليه روشها، امكان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطي ميسر مي باشد.

  در صورت اســتفاده از تســهيلات بانك ها، مؤسســات اعتباري و شــركت هاي ليزينگ ، رعايت قوانين مرتبط با آن و حصول اطمينان عرضه كننده از تأمين و پرداخت 
تسهيلات توسط بانك ها، مؤسسات اعتباري  و شركت هاي ليزينگ به متقاضي ، پيش از انعقاد قرارداد و دريافت وجوه، الزامي است.

  تعهدات معوق: در فروش هاي فوري، تعهداتي است كه طبق قرارداد سررسيد شده ولي خودرو تحويل نگرديده است.

تبصره ۱  حداكثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهاي پيش فروش معادل پنجاه درصد قيمت فروش نقدي محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد مي باشد.
تبصره 2  سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه مي شود.

ماده ۵  عرضه كننده موظف است قبل از اقدام به پيش فروش خودرو، مجوز مربوطه شامل تعداد خودروي قابل عرضه را از وزارت اخذ نمايد.
ماده ۶  عرضه كننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف كننده اقدام نمايد. در قرارداد فروش قيد مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجاري، نوع، تيپ، رنگ 
و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود مشاركت، تاريخ تحويل خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل، خسارت تأخير در تحويل، فهرست متعلقات الزامي همراه خودرو 

از قبيل راديو پخش ، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرک ، مثلث خطر و تجهيزات درخواستي و ارائه يك نسخه از اصل قرارداد به مصرف كننده الزامي است.
تبصره : هرگونه تغيير در اســتانداردهاي اجباري پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزايش هزينه و مشــمول قيمت گذاري شــود، با تصويب مرجع قيمت گذاري در قيمت 

فروش لحاظ مي شود. 
ماده ۷   عرضه كننده موظف است در قرارداد پيش فروش، سود مشاركت وجوه دريافتي را از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ تحويل مندرج در قرارداد پرداخت نمايد.

تبصره ۱  عرضه كننده موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد تا زمان تحويل خودرو به مصرف كننده، مبلغ خسارت تأخير در تحويل 
را نسبت به وجوه پرداختي محاسبه و پرداخت نمايد.

تبصره 2  در صورتي كه مصرف كننده پس از ابلاغ دعوت نامه كتبي عرضه كننده، ظرف پانزده روز كاري نسبت به تصفيه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننمايد، عرضه كننده 
مي تواند خودرو را به ساير متقاضيان تحويل و نوبت مصرف كننده را به موعد ديگري كه نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص شده، موكول نمايد.

تبصره 3  در صورت اعلام انصراف مصرف كننده يك ماه پس از عقد قرارداد، ســود انصراف بر مبناي ضرايب مندرج در جدول ذيل ماده )4( اين آيين نامه محاســبه و پرداخت 
مي شود. عرضه كننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختي را ظرف بيست روز به مصرف كننده پرداخت نمايد. انصراف مصرف كننده قبل از يك ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمي شود.
تبصره 4  در صورتي كه زمان بازپرداخت وجوه پرداختي مصرف كننده بيش از بيســت روز شــود، سود انصراف متعلقه از تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت وجوه مذكور نيز بايد 

محاسبه و پرداخت گردد. 
ماده 8  عرضه كننده موظف اســت هرگونه تغيير در شــرايط عرضه را نسبت به شرايط مندرج در قرارداد به استثناي الزامات قانوني، رضايت كتبي مصرف كننده در الحاقيه قرارداد 
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منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تكميل وجه، قيد و به تأييد و امضاي طرفين برساند.
تبصره : در صورت بروز مشــكل در فرآيند رعايت اســتانداردهاي مصوب و تأخير در تحويل خودرو، مسئوليت جبران خســارات وارده و كسب رضايت مصرف كننده بر عهده 

عرضه كننده است.
ماده ۹  عرضه كننده موظف است در زمان تحويل ، خودروي درخواستي مصرف كننده را در حضور وي كنترل نموده و پس از حصول اطمينان از عدم وجود عيب، خودرو را تحويل 

دهد.
تبصره ۱  عرضه كننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالي در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعميراتي مربوط، رفع كند مشروط بر آن رفع عيب، موجب 

كاهش ارزش قيمتي خودرو نگردد. در غير اين صورت عرضه كننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ رضايت كتبي مصرف كننده اقدام نمايد.
تبصره 2  در صورتي كه مصرف كننده در دروه تضمين به نمايندگي مجاز مراجعه نمايد و رفع كامل عيوب خودرو تحت هر شرايطي در مدت زمان باقي مانده از دوره مذكور 
براي نمايندگي مجاز مقدور نباشد، عرضه كننده يا واسطه فروش با نمايندگي مجاز موظف است ضمن الزام نمايندگي مجاز به اعلام كتبي موضوع به مصرف كننده ترتيبي اتخاذ 

نمايد كه خودرو در اولين فرصت ممكن تحت شرايط تضمين رفع عيب گردد. 
تبصره 3  عرضه كننده موظف اســت در در صورتي كه رفع عيوب خودرو مســتلزم گذشــت زمان باشــد، ضمن ثبت دقيق عيوب خودرو در دو نسخه و تحويل يك نسخه از آن به 

مصرف كننده، برابر ماده )۱۷( اين آئين نامه رفتار نمايد.
ماده ۱۰  عرضه كننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفكيكي اقلام تشكيل دهنده، بهاي خودرو شامل بهاي خالص خودرو، شماره گذاري، بيمه، عوارض، 

ماليات و ساير موارد مربوط، برگه هاي ضمانت، كتابچه راهنماي مصرف كننده حداقل به زبان فارسي و تجهيزات اضافي رادر زمان تحويل خودرو به مصرف كننده ارائه نمايد.
ماده ۱۱  عرضه كننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعمل هاي زير و نظارت بر حسن اجراي آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغي وزارت اقدام نمايد:

الف   فرآيند فروش
ب   فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف كننده

پ   بازرسي قبل از تحويل خودرو
ت   حمل مناسب خودرو از محل عرضه كننده تا نمايندگي مجاز

ث   نظام آموزش كاركنان شركت عرضه كننده و نمايندگي هاي مجاز خود 
ج   پذيرش ، گردش كار خدمات قابل ارائه، برنامه ريزي تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگي مجاز.

چ   راهنماي تعميراتي بخش هاي مختلف خودرو 
ح   نظام تأمين و توزيع به موقع كليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي مجاز آنها.

خ   نظام تشويق، تنبيه و اعطا و لغو نمايندگي هاي مجاز خود
د   ارتقاي كمي و كيفي شبكه نمايندگي هاي مجاز خود.
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ذ   اطلاع رساني شفاف رتبه نمايندگي و حقوق مشتريان در محل پذيرش نمايندگي مجاز
ر   نظام نظرسنجي از مراجعين كليه نمايندگي هاي مجاز

ز   ساز و كار رديابي قطعات به ويژه قطعات ايمني نصب شده بر روي خودرو
ژ   نظام رسيدگي به شكايات و تعيين تكليف موضوع با رعايت ضوابط قانوني ظرف بيست روز.

س   نظام آرايه خدمات سيار و طرح هاي امدادي در دوره تضمين و دوره تعهد براي مشتركين خود. 
ماده ۱2  دوره تضمين براي خودروهاي سبك شامل سواري، ون و وانت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردي برابر چهل هزار )4۰۰۰۰( كيلومتر، هر 
كدام زودتر فرا برسد، براي خودروهاي سنگين شامل ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت، كاميون و كشنده از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردي 

برابر دويست هزار )2۰۰۰۰۰( كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و براي انواع موتورسيكلت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل يك سال مي باشد.
تبصره ۱  عرضه كننده مي تواند بر اســاس سياســت تجاري خود و به منظور افزايش رضايت مندي مصرف كننده، نسبت به افزايش دوره تضمين يا تعهد اقدام نمايد كه در اين 

صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور كتبي و شفاف به مصرف كننده اعلام گردد.
تبصره 2  ضمانت رنگ براي خودروهاي سبك حداقل سه سال ، براي خودروهاي سنگين حداقل هجده ماه و براي موتورسيكلت حداقل سه ماه مي باشد.

تبصره 3  عرضه كننده موظف است قطعات، مواد مصرفي و استهلاكي ناشي از عيوب كيفي و مونتاژي در هر يك از مجموعه هاي خودرو را مشمول خدمات دوره تضمين نمايد
تبصره 4  تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ناشي از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف كه به علت عيب فني خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمي گردد.

ماده ۱3 كليه قطعات و مجموعه هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفي، مشمول خدمات دوره تضمين مي باشند. 
تبصره ۱  فهرســت قطعاتي كه به عنوان قطعات و مواد مصرفي قلمداد نشــده از جمله تجهيزات كاهنده آلايندگي هوا شامل كربن كنيستر، كاتاليست كانورتور، حسگر دوم 

اكسيژن و عمر كاركرد آنها كمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو مي باشد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواهد شد. 
تبصره 2  عملكرد صحيح سيستم و قطعات كيسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمين نبوده و بر اساس استانداردهاي ابلاغي شامل دوران تعهد نيز مي باشد.

ماده ۱4  عيوب ناشي از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شــرايط مندرج در كتابچه راهنماي مصرف كننده خودرو در شــبكه نمايندگي هاي مجاز شركت عرضه كننده خودرو، 
باعث خروج مجموعه هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرايط تضمين مي گردد.

ماده ۱۵  مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو از همان نشان تجاري و نوع خودرو، توسط عرضه كننده مي باشد.
ماده ۱۶  عرضه كننده موظف اســت نســبت به راه اندازي سامانه اي مبتني بر فناوري اطلاعات به منظور رعايت مفاد ماده )۵( قانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف كننده به 
نمايندگي هاي مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتي كه مصرف كننده تأكيد بر پذيرش در نمايندگي خاصي را داشته باشد عرضه كننده بايد در اولين زمان ممكن، 

نسبت به اجراي اين درخواست، اقدام نمايد.
ماده ۱۷  عرضه كننده موظف اســت چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضمين كه ناشي از خســارت حاصل از حادثه و يا تصادف نباشــد و بيش از دو روز كاري يا زمان استاندارد 
تعميرات تأييد شده به طول انجاميد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين در طول مدت تعميرات و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد اين آيين نامه 
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اقدام نمايد.
تبصره ۱  مدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و هفت روز كاري و يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده، براي كليه 
روزهاي توقف خودرو در نمايندگي اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظر گرفتن فرآيندهاي داخلي سازنده و وارد كننده و نيز واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي 
مجاز آن، آغاز و در روزي كه نمايندگي مجاز پس از انجام تعميرات لازم، آمادگي تحويل خودرو به مصرف كننده را اعلام نمايد، پايان مي يابد. در هر صورت مدت زمان توقف 

خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروي مربوط اضافه مي شود. 
تبصره 2  در صورت مراجعه مصرف كننده براي رفع عيب تكراري به همان نمايندگي مجاز و يا هر يك از نمايندگي هاي مجاز ديگر براي بار دوم و يا بيشتر، زمان توقف خودرو 

از بدو تاريخ پذيرش خودرو براي پرداخت خسارت محاسبه مي گردد.
تبصــره 3  در صورتي كه عيوب موجود در هر يك از مجموعه هاي خودرو كه به تشــخيص مرجع رسيدگي كننــده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه يا تصادف و يا 

آلايندگي بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط اين ماده بوده و بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد. 
ماده ۱8  ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشي از موارد حادثه و تصادف به شرح زير است:

الف   خودروي سواري: از زمان تحويل خودرو به نمايندگي مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد، به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار پانزده ده هزارم )۰/۰۰۱۵( 
بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

ب   خودروي عمومي )تاكسي ، وانت، ون( از زمان تحويل خودرو به نمايندگي به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شــده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار دو هزارم 
)۰/۰۰2( بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

پ   خودروي سنگين )ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت، كاميون و كشنده (: به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار يك 
هزارم )۰/۰۰۱( بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

ت   موتور سيكلت: به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شــده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار يك هزارم )۰/۰۰۱( بهاي موتور سيكلت به عنوان هزينه توقف توســط 
عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

تبصره ۱  در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با كسب نظر كارشناس رسمي دادگستري انجام مي پذيرد.
تبصره 2  عرضه كننده موظف اســت رأســاً يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرک مثبته در مورد احراز مالكيت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت 

توقف خودرو در كمتر از پانزده روز اقدام نمايد.
تبصره 3  در صورتي كه توقف خودروي سنگين بيش از يك ماه به طول انجامد، با موافقت كتبي مصرف كننده براي هر روز توقف خودرو مازاد بر يك ماه، عرضه كننده ملزم 

به پرداخت دو ده هزارم )۰/۰۰۰2( بهاي خودرو علاوه بر مقدار قبلي مي باشد. 
ماده ۱۹  عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و كار پرداخت هزينه خسارات وارده به مصرف كننده شامل موارد اشاره شده در قانون 
و اين آيين نامه را راه اندازي و اجرا نمايد. عملكرد اين نظام بايد به گونه اي باشد كه مصرف كننده را از  ميزان و چگونگي دريافت هزينه ها و خسارات خودروي خود مطلع نمايد. 
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ماده 2۰  عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق شبكه نمايندگي مجاز خود تحت هر شرايطي به پذيرش كليه خودروهايي كه به دليل وجود عيب قطعات ايمني قادر به تردد 
نيستند، اقدام نمايد. 

تبصره   عرضه كننده موظف است در دوره تضمين ، هزينه هاي بارگيري و حمل خودروهاي در راه مانده و غير قابل تعمير به نزديك ترين نمايندگي مجاز را به استثناي موارد 
تصادفي كه ناشي از عيوب ساير قطعات و مجموعه هاي خودرو نباشد، تقبل نمايد.

ماده 2۱  عرضه كننده در دوره تعهد موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي هاي مجاز، نسبت به پذيرش تمام خودروهاي تحت مسئوليت خود و همچنين 
ساير خودروهاي مشابه وارداتي توسط اشخاص حقيقي و حقوقي فاقد نمايندگي رسمي، مطابق با دستورالعمل ابلاغي وزارت اقدام نمايد. 

ماده 22  عرضه كننده موظف اســت نســبت به تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدكي و مواد مصرفي مطابق بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه و همچنين تدوين جدول زمان 
تعميرات، مطابق با اســتاندارد ســازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق و صحه گذاري توســط شركت بازرسي ظرف يك ماه از زمان اعلام شركت عرضه كننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز خود ابلاغ نمايد. بر اساس اين ضوابط، نمايندگي و يا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف كننده را به ايشان تسليم مي 

نمايد.
تبصره   عرضه كننده موظف است امكان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طريق پايگاه اطلاع رساني خود فراهم نمايد.

ماده 23  عرضه كننده موظف است نمايندگي هاي مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به مصرف كننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار كيلومتر، 
هر كدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند.

ماده 24  نمايندگي مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، خودرو عيب ديگري دارد، قبل از تعمير يا تعويض قطعه، با مصرف كننده تماس 
گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تكليف نمايد. در صورت عدم موافقت مصرف كننده، مراتب هنگام تحويل خودرو به صورت كتبي مستند سازي شود.

تبصره   نمايندگي مجاز موظف است در دوره تعهد، داغي قطعات تعويضي را به مصرف كننده تحويل و رسيد دريافت نمايد. 
ماده 2۵  چنانچه به تشخيص مراجع مذكور در ماده )3( قانون به علت عدم كيفيت تعميرات، سهل انگاري و با استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه كننده، واسطه خدمات 
پس از فروش و نمايندگي مجاز خسارتي متوجه مصرف كننده گردد، عرضه كننده موظف به جايگزين كردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جبران خسارات وارده 

مي باشد.
ماده 2۶  تعداد نمايندگي هاي مجاز و واحدهاي خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغي وزارت تعيين خواهد شد.

ماده 2۷ عرضه كننده موظف اســت در شــبكه نمايندگي هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفيت واحدهاي داراي ســطح كيفي قابل قبول، مطابق با ضوابط 
استاندارد ملي شيوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره ۱۹۱۱۷( و دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش استفاده نمايد.

ماده 28  عرضه كننده موظف است نسبت به استقرار شبكه رايانه اي براي واسطه ها و نمايندگي هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست 
قطعات و مواد مصرفي و اجرت تعميرات براي هر خودرو و نيز صورتحساب هر مصرف كننده اقدام نمايد.

تبصره   شركت عرضه كننده موظف است امكان دسترسي شركت بازرسي به اطلاعات اين شبكه را فراهم نمايد.
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ماده 2۹  مسئوليت رسيدگي به شكايات مصرف كننده وجلب رضايت ايشان در مرحله اول بر عهده عرضه كننده مي باشد. در صورت برزو اختلاف بين عرضه كننده و مصرف كننده، 
رأساً از طريق سازمان هاي صنعت ، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان مورد بررسي و رسيدگي قرار مي گيرد. چنانچه رضايت 
مصرف كننده تأمين نشود، مي تواند به هيأت حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه كند. هيئت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تاريخ ثبت شكايات به 

موضوع رسيدگي و نسبت به آن كتباً اعلام رأي كند. ملاک رأي ، نظر اكثريت اعضاي هيئت است. اين رأي بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود. 
تبصره ۱  دبيرخانه هيئت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشكيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مي باشد.

تبصره 2  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ تصويب اين آيين نامه، هيئت هاي حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده 
از پست هاي سازماني موجود تشكيل داده و امكانات نيروي انساني و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهد. 

تبصره 3  ثبت اعتراض و رسيدگي به آن در هيئت حل اختلاف رايگان است. اما حق الزحمه كارشناس رسمي كه در هيئت حاضر و اظهار نظر مي كند بايد ظرف پنج روز از 
تاريخ اعلام هيئت، توسط شاكي پرداخت شود، در غير اين صورت ، هيئت پرونده اعتراض را با ذكر دليل مختومه اعلام مي نمايد. 

تبصره 4  كليه نهادها و سازمان هايي كه مصرف كنندگان جهت طرح شكايت به آنها مراجعه مي نمايند موظفند شكايت مصرف كننده را به وزارت ارسال نمايند.
تبصره ۵  سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان ظرف يك ماه پس از ابلاغ اين آيين نامه مكلف است دستورالعمل نحوه رسيدگي به شكايات مصرف كنندگان خودرو 

را به سازمانهاي صنعت ، معدن و تجارت استانها اعلام نمايند. 
ماده 3۰  عرضه كننده موظف است ساز و كار نظارت مستمر بر نمايندگي هاي مجاز را بر اساس وظايف تعيين شده در قانون آيين نامه و دستورالعمل هاي اجراي ذي ربط آن ايجاد 

نمايد.
تبصره   نظارت بر ارزيابي ادواري عرضه كننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز آنها و ارائه گزارش هاي ارزيابي به وزارت و عرضه كننده، 

به عهده شركت بازرسي منتخب وزارت مي باشد.
تبصره 2  عرضه كننده موظف است نام و نشاني كليه نمايندگي هاي مجاز فعال و تعليق شده خود را به همراه ساير مشخصات و همچنين مشخصات مشتريان مراجعه كننده 
به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتري، شماره تماس، نوع خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگي مراجعه شده را بصورت دسترسي بر خط جهت ارزيابي عملكرد آن، 

به شركت بازرسي معرفي نمايد.
ماده 3۱  مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين آيين نامه بر عهده وزارت است.

ماده 32  تصميم نامه شماره 43۶۷8/44۱33 مورخ ۱38۹/۰2/2۹ لغو مي شود.
 جهت كسب اطلاعات بيشتر درخصوص قانون و آيين نامه حمايت از حقوق مصرف كننده خواهشمند است به وب سايت شركت ايساكو www.isaco.ir قسمت خدمات   حقوق 

مشتريان يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره ۰۹۶44۰ تماس حاصل فرمائيد.

جهت ثبت و پیگیری درخواست ها، پیشنهادات و شكایات می توانید به سایت مدیریت ارتباط با مشتریان به آدرس CRM.IKCO.IR مراجعه فرمایید.
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شركت امداد خودرو ايران به عنوان پيشگام در ارائه خدمات نوين امدادي، در سال ۱3۷8 تأسيس گرديد و هم اكنون مجهز به تخصصي ترين و گسترده ترين ناوگان امدادخودرويي 
در سراسركشور مي باشد. به دنبال استقبال هموطنان عزيز از خدمات كارت اشتراک " امداد سيار" و به منظور ايجاد رفاه، آرامش و اطمينان بيشتر، اقدام به ارائه مجموعه كاملي از 
خدمات خودرويي شامل امداد سيار، تعميرات، سرويس هاي دوره اي، بازسازي زيان هاي وارده به خودرو و پوشش زيان ناشي از سرقت خودرو، تحت عنوان " خدمات طلايي" نموده 

است.
در اين بخش به تشريح انواع خدمات شركت امداد خودرو ايران پرداخته شده است.

جهت آشنايي با جزييات و ضوابط و مقررات خدمات شركت به سايت WWW.096440.com مراجعه فرماييد. 
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۱- جدول خدمات شرکت امداد خودرو ایران
کارت طلایی چهار ستارهکارت طلایی سه ستارهکارت طلایی دو ستارهکارت طلایی یک ستاره پلاسکارت طلایی یک ستارهکارت طلایی سالامداد سیارشرح خدمات

خدمات امدادی :
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپاسخ گويي به درخواست مشتريان۱
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانراهنمايي و راه اندازي تلفني2
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناطلاع رساني3
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپيگيري امور مشتريان4
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانمشاوره فني۵
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناياب و ذهاب فعاليت هاي امدادي۶
طبق ضوابط خدمات طلاييطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهتعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۷
طبق ضوابططبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهسرويس در محل )اتوكليك( و امداد گلس و سوئيچ8
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانحمل و جابجايي خودرو۹
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانانتقال سرنشينان خودرو متوقف در جاده هاي بين شهري۱۰

خدمات طلایی :
طبق ضوابط خدمات طلايي      پوشش زيان ناشي از حوادث۱۱
      پوشش زيان سرقت كلي و جزئي۱2
پوشش زيان حوادث و بلاياي طبيعي۱3

)سيــل، زلزله، آتشفشــان، تگرگ، طوفان، صاعقــه، ريزش آوار، 
آتش سوزي، انفجار(

طبق ضوابط خدمات طلايي            

طبق ضوابط خدمات طلايي            پوشش زيان پاشش اسيد و مواد شيميايي۱4
طبق ضوابط خدمات طلاييطبق تعرفهپوشش زيان شكست شيشه به تنهايي۱۵
طبق ضوابط خدمات طلايي      تعويض خودرو در خسارت و سرقت كلي۱۶
تا ۶۰۰۰۰ كيلومتر پيمايشتا 4۰۰۰۰ كيلومتر پيمايشتا 2۰۰۰۰ كيلومتر پيمايشدو نوبت سرويسطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهارائه سرويس هاي ادواري و نگهداري۱۷

طبق ضوابط خدمات طلاييطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهانجام تعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۱8
هر۶۰۰۰۰ كيلومتر                                    تحويل لاستيك )حداكثر 4 حلقه در يك دوره(۱۹

* در صورتي كه خودرو شما در دوره گارانتي شركت ايران خودرو باشد، هزينه قطعات تعويضي، دستمزد و دريافت داغي قطعات، طبق ضوابط مشمول دوره گارانتي است. 
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۲- درخواست خدمات امداد سیار
مشتری گرامی؛

شــما مشــمول دريافت خدمات شركت امداد خودرو ايران مي باشيد. لطفاً با شماره ۰۹۶44۰ )مركز پاسخگويي اين شركت( تماس گرفته و با اعلام شماره شاسي )بدنه( خودرو، از 
نوع سطح خدمت و مدت اشتراک خود مطلع گرديد.

مشتريان مي توانند جهت خريد يا ارتقاء سطح كارت اشتراک، از طريق شماره ۰۹۶44۰ ، مراجعه به نمايندگی های مجاز ايران خودرو يا دفاتر بازاريابی شركت كه اطلاعات - 
آنها در سايت شركت موجود می باشد اقدام نمايند.

كليه محصولات سواری صفر كيلومتر توليدی شركت ايران خودرو دارای اشتراک امداد سيار رايگان می باشند. )بمدت 3 سال(- 
نحوه درخواست خدمات امداد سیار :

متقاضيان مي توانند، درخواســت امداد سيار، ســرويس هاي ادواري و نگهداري خودرو، تعميرات سبك، تعويض شيشه در محل و تعويض سوئيچ را از طريق كانال هاي ارتباطي زير 
انجام دهند:

تماس با شماره ۰۹۶44۰ يا تلفن دفاتر منطقه ای مندرج در سايت شركت۱  
  2 WWW.096440.com مراجعه به سايت امداد خودرو ايران
استفاده از اپليكيشن امداد و ثبت درخواست امداد3  
استفاده از اپليكيشن ايساكو و ثبت درخواست امداد فوری4  
استفاده از web app امداد خودرو )دريافت لينك از طريق تماس با ۰۹۶44۰(۵  

بعد از ثبت درخواست امداد، اكيپ هاي عملياتي، در سريع ترين زمان ممكن، در محل مورد نظر مشتري، حضور خواهند يافت.
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خودروهاي امدادي، منقش به نام و آرم شــركت امداد خــودرو ايران بوده و امدادگران 
شركت نيز ملبس به لباس فرم شركت و داراي كارت شناسايي معتبر مي باشند.

)لينك  شناســايي ناوگان امدادي  پس از ثبت امداد به شــماره همراه شــما  ارســال 
مي گردد( بعد از اعزام امدادگر توسط مركز پاسخگويي، مشخصات وي براي شما پيامك 
و موقعيت ايشان نسبت به موقعيت خودرو معيوب، از طريق لينك ارسالي قابل رديابي 

مي باشد. 
صورتحســاب انجام خدمات، پس از پايان امدادرسانی به شماره همراه مشتری - 

پيامك گرديده و از طريق لينك ارسالی، جزئيات خدمات و هزينه های مربوطه 
قابل مشاهده می باشد.

پس از پايان امداد رســانی، لينك نظرســنجی به مشتری پيامك می گردد، لذا - 
با اعلام ميــزان رضايت خود از خدمات دريافتی، شــركت را در ارائه خدمات 

مطلوب تر ياری نماييد.
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۳- خدمات امداد سیار
راه اندازی تلفنی- ۱

در صورت امكان راه اندازي خودرو توسط امدادخواه، كارشناسان مركز پاسخگويي امداد خودرو ايران در 24 ساعت شبانه روز آماده ارائه راهنمايي هاي فني مي باشند.كارشناسان 
فني مستقر در مركز پاسخگويي در صورت امكان، تلاش خواهند كرد ايرادات فني خودرو را با راهنمايي مشتري در محل رفع نمايند. شايان ذكر است، اين خدمات توسط امداد 

خودرو ايران در راستاي سياست هاي مشتري مداري گروه صنعتي ايران خودرو به صورت رايگان ارائه خواهد شد.
خدمات عمومی امداد- ۲

اين خدمات شــامل باتري كمكي، تأمين ســوخت، باز كردن درب هاي خودرو، پنچرگيري و تنظيم باد لاستيك، تعويض زاپاس و حمل خودرو مي باشدكه توسط ناوگان امداد 
سريع، پلاس يا حمل در محل مشتري براي اغلب خودروها، صرفنظر از برند كارخانه سازنده خودرو ارائه مي گردد. 

امداد سریع- ۳
در صورتي كه خودرو شما به علت نقص فني يا سانحه متوقف گردد و ادامه حركت آن، احتمال بروز سانحه يا زيان براي خودرو، راننده و سرنشينان را در پي داشته باشد، در 
هر زمان از شبانه روز و در هر نقطه از كشور كه امكان دسترسي با خودرو امدادي از طريق راه هاي تعريف شده در وزارت راه و شهرسازي ميسر باشد، ناوگان امدادي جهت رفع 

ايراد يا حمل خودرو  به محل توقف خودرو اعزام خواهد شد.
خدمات امداد ســريع شامل تعميرات ســبك امدادي بوده كه طي مدت كمتر از 2۰ دقيقه در محل قابل انجام مي باشد. امدادگران با حداكثر توان تلاش مي كنند، تا جايي كه 

شرايط محيطي و ايمني اجازه دهد خودروي شما را در محل توقف عيب يابي و راه اندازي نمايند. 

سرویس در محل )اتو کلیک( - 4
به منظور رفاه حال مشتريان، خدمات سرويس در محل )تعويض روغن موتور، فيلترها، شمع، لنت ترمز، تسمه تايم، تأمين سوخت، پنچرگيري، تعويض تيغه 

برف پاک كن و ...( در محل زندگي يا كار ايشان، در اسرع وقت مطابق با زمان و مكان اعلام شده، توسط ناوگان اتوكليك ارائه مي گردد. 

امداد پلاس - ۵
خدمت امداد پلاس با هدف جلوگيري از حمل خودرو و مديريت زمان مشتريان، جهت انجام خدمات تعميرگاهي سبك ارائه مي گردد. از عمده خدمات قابل 

ارائه در امداد پلاس مي توان به تعويض رادياتور، پمپ هيدروليك، دينام، استارت، شيلنگ پايين رادياتور و ده ها مورد ديگر اشاره نمود. 
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امدادگلس )تعویض شیشه در محل( - ۶
خدمت امدادگلس به منظور كاهش هزينه و جلوگيري از اتلاف وقت مشتري مطابق با زمان و مكان اعلام شده مشتري ارائه مي گردد. در امدادگلس، خدماتي 

نظير تعويض شيشه جلو، شيشه عقب، شيشه هاي جانبي، لچكي ها، چراغ و آينه قابل ارائه مي باشد. 
امداد سوئیچ- ۷

به منظور رفاه حال مشتريان، خدماتي نظير: رفع ايرادات قفل درِ خودرو، تعريف كد سوييچ، تعويض ايموبلايزر، ساچمه چيني و تعويض مغزي، ساخت سوييچ يدک، مشكلات 
مربوط به گيرنده و فرستنده قفل مركزي در محل مشتري توسط ناوگان "امداد سوييچ" ارائه مي گردد. 

حمل خودرو- 8
درصورت عدم امكان راه اندازي خودرو در محل (توســط راه اندازي تلفني، امدادســريع و امدادپلاس) حمل انواع خودرو با شيوه هاي نوين و استاندارد توسط ناوگان امدادي در 
طول 42 ساعت شبانه روز، انجام مي شود .با توجه به نوع خودرو متوقف شده و شرايط محيطي، ناوگان حمل شامل انواع خودروسوار و خودروبر، عمليات امداد رساني و حمل 

را در سطح استانداردهاي بين المللي انجام مي دهند.
انتقال سرنشینان خودروی معیوب- 9

انتقال رايگان سرنشينان خودرو به نزديكترين شهر، در شرايطي كه خودرو در جاده هاي بين شهري متوقف شده باشد، انجام مي شود.
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4- خدمات کارت طلایی
مشتركيني كه اين خدمات را در قالب سطوح مختلف كارت طلايي سال، يك ستاره، يك ستاره پلاس، دو ستاره، سه ستاره و چهار ستاره را خريداري مي كنند، مي توانند از خدمات 

ويژه شركت امداد خودرو ايران به شرح ذيل بهره مند گردند:
ارائه خدمات امدادی در تمام ساعات شبانه روز  
انتقال سرنشينان خودروی سانحه ديده به نزديك ترين شهر  
انتقال رايگان خودروی سانحه ديده به نزديك ترين نمايندگی مجاز  
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح، تصادفات و قطعات سرقت شده خودرو  
پوشش زيان تعويض خودرو ناشی از زيان كلی و سرقت كلی خودرو  
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح طبيعی نظير: بارش تگرگ، آتشفشان، آذرخش، طوفان، سيل و زلزله  
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح غير طبيعی نظير:  شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار، انفجار، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، افتادن يا پرتاب شی بر روی خودرو  
انجام تعميرات خودرو مطابق با استانداردهای تعميراتی شركت ايران خودرو  
تضمين كيفيت و دوام رنگ خودرو تعمير شده در دوره اشتراک به مدت يك سال  

نكته۱ : در صورتي كه مشترک، مقصرسانحه شناخته شده داشته باشد پوشش مازاد بر بيمه با رعايت ضوابط و مقررات در تعهد كارت طلايي مي باشد.  
نكته2 : ســقف تعهدات شــركت امداد خودرو ايران در زمان ارائه خدمات، شامل پوشش زيان، تعميرات و سرويس هاي ادواري بر اساس ارزش خودرو و قطعات، مطابق قيمت هاي 

رسمي ايران خودرو و ايساكو در زمان خريد اشتراک مي باشد. 
تصادفات- ۱

پوشش زيان ناشي از به هم خوردن دو يا چند خودرو، برخورد به جسم ثابت يا متحرک، برخورد جسمي ديگر به خودرو، واژگوني و سقوط خودرو و زيان از زير خودرو در تعهد 
تمامي سطوح كارت طلايي مي باشد. 

سرقت- ۲
۱-۲- سرقت خودرو )کلی(

در صورتي كه خودروي شــما ســرقت شود، نسبت به تشــكيل پرونده اقدام نموده و مطابق ضوابط و مقررات شركت امداد خودرو ايران، معرفي نامه جهت دريافت يك دستگاه 
خودروي صفركيلومتر از محصولات موجود شركت ايران خودرو دريافت خواهيد نمود.
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۲-۲- سرقت لوازم خودرو )جزیی(
در صورتي كه قطعات و لوازمي از خودرو ســرقت گردد، جهت پوشــش زيان سرقت جزئي، بلافاصله پس از دريافت گزارش سرقت از مراجع انتظامي با شماره ۰۹۶44۰ تماس 

حاصل نماييد.
سوانح- ۳

پوشــش زيان ناشي از آتشفشــان، آذرخش، بارش تگرگ، انفجار، طوفان، سيل و زلزله، ريزش مواد شيميايي و اسيدي، شكست شيشه به تنهايي، ريزش آوار و افتادن شي بر روي 
خودرو در تعهد كليه سطوح كارت طلايي به استثناء كارت سال مي باشد.

نكته: جهت دريافت خدمات فوق الذكر )تصادفات، ســرقت، ســوانح( به يكي از نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو و يا در صورتي كه خودرو قابل حركت مي باشــد به يكي از مراكز 
كارشناسي شركت امداد خودرو ايران مراجعه نماييد )جهت مشاهده آدرس مراكز كارشناسي به سايت www.096440.com مراجعه فرماييد(

تعویض خودرو- 4
مشتركين براي جبران زيان هاي كلي خودرو ناشي از حادثه يا تصادف )بيش از ۶۰٪  ارزش روز خودرو( مي توانند با ارائه مدارک معتبر، طبق ضوابط جاري و در چارچوب مقررات 

شركت امداد خودرو ايران يك دستگاه خودروي صفر كيلومتر از محصولات ايران خودرو را دريافت نمايند.
سرویس دوره ای- ۵

جهت انجام سرويس هاي دوره اي خودروي خود مي توانيد در زمان اعتبار اشتراک در كيلومتر تعيين شده، در بازه ۵۰۰ كيلومتر قبل و حداكثر ۱۵۰۰ كيلومتر بعد از آن براي سرويس 
مورد نظر به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه و يا طي تماس تلفني با شماره ۰۹۶44۰ از خدمت سرويس در محل )اتو كليك( استفاده نماييد.در اين خدمت متناسب با 

سطح خدمت خريداري شده و براساس قطعات تعريف شده در هر سرويس، تعويض قطعات مصرفي ذيل انجام مي گيرد:
تعويض شمع موتور تعويض فيلترها )هوا، روغن، سوخت(  تعويض روغن موتور 

تعويض تسمه تايمينگ تعويض لنت ترمز جلو 
نكته: در سطح خدمت يك ستاره پلاس، نوبت اول سرويس هر كيلومتري پس از تمديد اشتراک و نوبت دوم سرويس 8۰۰۰ كيلومتر پس از نوبت اول قابل دريافت مي باشد.

تعمیرات فنی خودرو- ۶
مشتركيني كه اين خدمات را در قالب كارت طلايي 2  3  4 ستاره خريداري مي كنند، در صورت بروز هرگونه ايراد فني در خودرو، مي توانند با مراجعه به نمايندگي هاي مجاز 
تعميرات خودروي خود را طبق ضوابط امداد خودرو ايران و استانداردهاي تعميراتي گروه صنعتي ايران خودرو انجام دهند. در اين خدمت كارشناسان امداد خودرو ايران بطور 
مســتمر فرآيند انجام تعميرات خودرو را در نمايندگي هاي مجاز گروه صنعتي ايران خودرو نظارت كرده و در نهايت پس از اطمينان از كيفيت خدمات، خودرو را به مشــتري 
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تحويل مي دهند.
ارائه چهار حلقه لاستیک- ۷

اين خدمت با هدف آسايش و بهبود ايمني سفرهاي مشتركين امداد خودرو ايران در نظر گرفته شده است. مشتركين كارت طلايي 4 ستاره مي توانند از خدمات تعويض چهار 
حلقه لاستيك پس از طي مسافت ۶۰۰۰۰ كيلومتر در طول يك دوره اشتراک بهره مند گردند.

جذب و تمدید اشتراک- 8
كليه خودروهاي سواري توليد گروه صنعتي ايران خودرو تا ۱2 سال از زمان توليد مي توانند طبق ضوابط شركت براي تمديد كارت طلايي در هر سال اقدام نمايند.در صورتي كه 
مشتركين كارت طلايي قبل از اتمام اشتراک، مشمول شرايط تمديد باشند، نيازي به بازديد از خودرو نمي باشد، ليكن در صورت اتمام اعتبار اشتراک، صدور انواع كارت طلايي، 

بعد از بازديد و تأييد كارشناس مبني بر سلامت خودرو، تمديد اشتراک مطابق ضوابط انجام خواهد شد.
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۵- سایر خدمات شرکت
شركت امداد خودرو ايران مفتخر است علاوه بر ارائه خدمات ذكر شده در بخش هاي قبل، امكانات بيشتري را در اختيار متقاضيان قرار دهد. برخي از اين امكانات به شرح زير مي باشد

مرکز پاسخگویی- ۱
مركز پاسخگويي امداد خودرو ايران با هدف هدايت و پاسخگويي به خواسته هاي تعريف شده مشتريان به شرح زير ايجاد گرديد: 

تعيين نوبت مراجعه به نمايندگی های مجاز  
تعيين نوبت خدمت سرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس  
ثبت شكايات گروه صنعتی ايران خودرو  
ارائه خدمات بازاريابی و فروش  
اين مركز در حال حاضر، علاوه بر پاسخگويی به نيازهای فوق الذكر مرتبط با گروه صنعتی ايران خودرو، امكان ارائه خدمات به شرح زير را برای سازمان ها و شركت های   

ديگر فراهم نموده است:
ميزبانی هوشمندانه مركز پاسخگوئی  
ساماندهی ارائه خدمات به مشتری در كوتاه ترين زمان ممكن و سهولت استفاده از خدمات ارائه شده  
اخذ بازخورد از مشتريان در رابطه با محصولات و خدمات در راستای بهبود كيفيت مستمر  
ايجاد بانك جامع اطلاعاتی مشتريان  

امدادهای مناسبتی- ۲
شركت امداد خودرو  ايران به منظور ارائه خدمات در مناسبت هاي خاص، نسبت به ارائه خدمات ويژه به مشتريان اقدام مي نمايد. انواع امدادهاي مناسبتي:

امداد نوروزی  
امداد تابستانی  
امداد زمستانی  
امداد رسانی در طرح اربعين حسينی)ع(  
امداد طرح سالگرد رحلت حضرت امام)ره(  
امداد رسانی در زمان بروز سوانح غير مترقبه  
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مرکز مشاوره فنی- ۳
با توجه به اهميت بســط و گســترش آگاهي و اطلاعات عمومي خودرو و در راستاي سياست هاي كلي گروه صنعتي ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران مركز مشاوره فني 
خود را راه اندازي نموده است. شما مي توانيد در هر ساعت از شبانه روز با شماره تلفن اين مركز تماس گرفته و سئوالات فني خود را در خصوص كليه محصولات سواري توليدي 
گروه صنعتي ايران خودرو مطرح فرمائيد. سيســتم تلفن گويا، ســئوال شما را ضبط مي نمايد و پس از طرح در كارگروه هاي تخصصي كه بدين منظور تشكيل گرديده است در 

كوتاه ترين زمان ممكن پس از تماس، بهترين و كامل ترين پاسخ را در اختيارتان قرار مي دهد.
پایگاه ثابت امدادی- 4

با توجه به اهميت امدادرســاني در جاده هاي پرتردد كشــور، اين شركت از طريق حضور ثابت و تمام وقت در محورهاي اصلي، خدمات تعميرگاهي سبك، فروش قطعات، انجام 
سرويس هاي دوره اي و فروش اشتراک را به مشتريان، از طريق پايگاه هاي ثابت امدادي ارائه مي نمايد.

جهت اطلاع از آدرس پايگاه هاي ثابت امدادي به سايت شركت WWW.096440.com  مراجعه فرماييد.

هشدار
مراقب سودجویان باشید

هشدار امداد خودرو ايران براي جلوگيري از سوء استفاده امدادهاي متفرقه و غير استاندارد:
محصولات ايران خودرو دارای سه سال اشتراک امداد سيار رايگان می باشند، در صورت هرگونه تماس شركت های متفرقه با شما جهت راهنمايی و ترغيب به خريد كارت   ۱

اشتراک، از طريق سايت شركت يا تماس با ۰۹۶44۰ از اصالت آنها اطمينان حاصل نمائيد.
پيامك های امداد خودرو ايران با سرشماره EMDAD IKCO ارسال می شود.  2
هنگام دريافت خدمت و اعزام امدادگر از سوی امداد خودرو ايران، هويت امدادگر تنها از طريق كد و كارت شناسايی و استفاده از آرم )لوگوی( احراز می گردد.  3
فاكتور خدمات ارائه شده را جهت اطمينان خاطر دريافت نماييد.  4
تمام قطعات مورد استفاده امدادگران، قطعات اصلی محصولات ايران خودرو در بسته بندی ايساكو با برچسب اطمينان می باشد.  ۵
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آدرس دفتر مرکزی شرکت:
تهران، شهرک استقلال، بزرگراه لشگري، نبش خيابان نخ زرين پلاک 22   كد پستي ۱38۹۷38۵۱۱

جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتريان گروه صنعتي ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران علاوه بر دفتر تهران، داراي ۱۰ دفتر منطقه اي در شهرهاي تبريز، اصفهان، اهواز، رشت، 
ساري، شيراز، كرمان، مشهد، همدان و دفتر حومه تهران مي باشد. جهت اطلاع از آدرس و شماره تلفن دفاتر منطقه اي به سايت شركت مراجعه فرماييد.
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شرکت ایران خودرو  )سهامی عام(
تهران، بزرگراه شهید لشگری

کیلومتر  14جاده مخصوص تهران کرج
بلوار ایران خودرو، درب شماره 1

کد پستی 1۳۸۹۹1۳۶۵۷  
تلفن: 4۸۹01 )021(

نمابر: 1- 44۹۳4000 )021(
مرکز پیامک: ۳000۳

info@ikco.ir پست الکترونیکی:
www.ikco.ir  :18پایگاه اینترنتی
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راهنمای محصول و گارانتی
دارنده محترم

این کتابچه برای آگاهی شما از
- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه از آن

- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی
- شرایط بهره مندی از خدمات امداد خودرو

است. نگهداری و عملکردی ایمنی، مهم نکات حاوی و شده تهیه
این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید. لطفاً


